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Kurzzusammenfassung

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 155 Beschwerdeverfahren zur Unterbringung und Betreuung
Gefluchteter in KoIn bei der Ombudsstelle gefuhrt. Davon wurden 22 Verfahren aus dem Vor-
berichtszeitraum fortgefuhrt, wahrend 133 neu aufgenommen wurden. Gegeniiber dem Vor-
jahr mit 160 Fallen zeigen sich die Fallzahlen weitgehend konstant.

Empfohlen wird u. a. (vgl. ausfuhrlich Kap. 4, S. 28ff.)

Starkung von Konfliktprévention:

» Konsequentes Vorgehen bei Gewaltvorfallen durch Mitarbeitende. Eindeutige Hin-
weise auf Gewaltvorfélle in Einrichtungen sollten unverziiglich aufgegriffen und mit ge-
eigneten MalRnahmen beantwortet werden. Dazu sind transparente Sanktionsverfah-
ren sowie klare Konsequenzen fur Fehlverhalten festzulegen und umzusetzen.

Diskriminierung entgegenwirken:

» Erweiterung der Schulungsangebote fiir Beschéftigte der Stadt, Betreuungstrager und
Sicherheitsdienste mit Fokus auf diskriminierungskritische Fortbildungen.

» Starkung von Gruppen- und Bildungsangeboten fir Bewohnende, Qualifizierung von
Bewohnenden als Streitschlichtende und Malinahmen zur Starkung eines respektvol-
len Miteinanders.

Starkung von Drogenpravention und -intervention:

» Umsetzung regelmafiger Aufklarungskampagnen Uber die gesundheitlichen und
rechtlichen Konsequenzen von Drogenkonsum, um ein Bewusstsein flr das Thema zu
schaffen.

» Bereitstellung niedrigschwelliger Suchtberatungsangebote sowie Schulungen fiir das
Personal zur frihzeitigen Erkennung und Intervention.

Mindestwohnflache und bedarfsgerechtes Belequngsmanagement:

» Formulierung einer politischen Zielvorgabe zur Sicherstellung von mindestens 9 m2
Wohnflache pro Person sowie angemessene Rickzugsmdglichkeiten fir Familien, ins-
besondere fiir Kinder?.

» Berlcksichtigung des Mehrbedarfs an Wohnflache fiir Menschen mit Behinderung —
insbesondere fur Rollstuhlnutzende sollte der zusatzliche Platzbedarf anerkannt und
bei der Zuweisung von Unterkiinften beriicksichtigt werden.

Vermeidung dauerhaft prekérer Unterbringung:

» RegelméalRige Prifung der Bewohnbarkeit alter Geb&ude und Durchfihrung wiederkeh-
render Kontrollen, ggf. durch das Gesundheitsamt zur Sicherstellung der gesundheitli-
chen und sicherheitsrelevanten Standards.

Pragmatische EntlastungsmafRnahmen bei andauernden technischen Méngeln:

» Entwicklung kurzfristiger Losungen, z. B. durch Absprachen mit dem Personal vor Ort,
um gezielte Unterstiitzungsangebote bereitzustellen.

» Etablierung eines verbindlichen ,Notfallmechanismus®, der schneller Reaktionszeiten
bei Schaden sowie sofortige Bereitstellung angemessener Alternativen fiur Betroffene,
v.a. fir besonders schutzbedurftige Menschen sicherstellt.

1 Empfehlungen des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfa-
len zur Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung von obdachlosen Menschen® (August
2022, S. 13ff)
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PraventionsmalRnahmen bei sexuell Ubergriffigem Verhalten starken:

» Schulungen gleichermalRen fir Personal und Bewohnende zur Préavention und Inter-
vention bei sexualisierter Gewalt und zur Erkennung und Vermeidung von Machtun-
gleichgewichten.

Altfallregelung fur Nutzungsgebuhren:

» Einstellung von Mahn- und Vollstreckungsverfahren, um weitere unverhaltnismagige
Belastungen und Uberforderungen der Betroffenen zu vermeiden.

» die Gebuhrensatzung entsprechend dem Verhaltnismafigkeits- und Sozialstaatsprin-
Zip zu gestalten

Regelmafige Evaluierung von Hotelunterkiinften:

» Sicherstellung, dass Hotelbetreiber:innen ihrer Verantwortung zur Gewahrleistung ei-
nes diskriminierungs- und gewaltfreien Umfelds nachkommen.

» Ggf. Prifung der Mdglichkeit, externe Fachstellen oder die Verwaltung in Einstellungs-
verfahren fur Personal in Beherbergungsbetrieben einzubeziehen.

Vermeidung einer kurzfristigen Verlegungspraxis:

» Betroffenen sollte ausreichend Zeit eingerdumt werden, um sich mit der Entscheidung

auseinanderzusetzen und sich auf den Wechsel der Unterkunft vorzubereiten.
Reduzierung der Wartezeiten bei der Auslanderbehérde:

» Zeitnahe Ausstellung von Ausweisdokumenten, um Nachteile fir Betroffenen zu mini-

mieren und den chancengleichen Zugang zu zustehenden Leistungen sicherzustellen.
Bedarfsgerechte MalRnahmen fir Kinder und Jugendliche:

» Entwicklung gezielter Angebote zur Férderung, Schutzmalihahmen gegen Gewalt,
kindgerechte Freizeitmdglichkeiten sowie der Ausbau von Bildungs- und Unterstiit-
zungsstrukturen.

» Die ausfuhrlichen Handlungsempfehlungen der gewonnenen Erkenntnisse uber die
Bedarfe von Kindern und Jugendlichen befinden sich unter 2.2 Belange von Kindern
und Jugendlichen in Unterbringungseinrichtungen (S. 6).

Aktualisierung der Hausordnung:
> Die Hausordnung mit Stand vom 01.01.2014 fiir Ubergangswohnheime und Not-
aufnahmeeinrichtungen der Stadt Kéln an die aktuelle Errichtungssatzung anzu-
passen.
Beschluss der ,Neuen Leitlinien zur Unterbringung und Unterstlitzung von Gefllichteten®:
» Das Einbringen der Neuen Leitlinien, die am 25.02.2022 vom Runden Tisch fur
Fliichtlingsfragen beschlossen wurden, in die Ratsgremien der Stadt Koln.
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1. Auftrag und Organisation der Ombudsstelle

1.1 Beschlusslage

Der Rat der Stadt KéIn beschloss am 07.09.2023 (2090/2023)? die Weiterfihrung der Om-
budsstelle Uber die Befristung 31.12.2023 hinaus bis zum 31.12.2025. Der Zuschuss an den
Kdlner Fluchtlingsrat e.V. als Rechtstrager wurde fiir die Jahre 2024 und 2025 auf j&hrlich
112.350 EUR festgesetzt. Damit ist die Funktion als zentrale und unabhangige Anlaufstelle flr
Hinweise und Beschwerden zu gravierenden Problemen bei der Unterbringung und Betreuung
Geflichteter in KoIn bis Ende des Jahres 2025 gesichert. Durch den Beschluss des Ausschus-
ses fur Soziales, Seniorinnen und Senioren des Rates der Stadt Koln vom 17.08.2023
(AN/1146/2023 i.V.m. AN/1367/2024) wurde mit Aufwendungen i.H.v. 40.000 EUR eine zu-
satzliche 0,5 Stelle zur Starkung der Ombudsstelle fir den Zeitraum 01.10.2023 bis
31.10.2024 bewilligt.

Die Kompetenzen der Ombudsstelle wurden durch den o.g. Beschluss um die folgenden As-
pekte erweitert: durch regelmafllige Besuche in den Unterkiinften sollte die Ombudsstelle
durch Falldokumentation und Monitoring unterstiitzend und beratend tatig werden, um die Ein-
haltung von Leitlinien und Mindeststandards fiir die Unterbringung und Betreuung von Schutz-
suchenden sicherzustellen. Zudem sollten die Belange von gefliichteten Kindern und Jugend-
lichen starker in den Fokus gerlickt werden. Erkenntnisse aus dieser Tatigkeit sowie Hand-
lungsempfehlungen sollten regelméRig, gegebenenfalls auch unmittelbar, an die Betreuungs-
trdger und das Amt fur Wohnungswesen weitergegeben werden. Dartber hinaus wurde be-
schlossen, die Ombudsstelle in den Arbeitskreis Mindeststandards einzubinden. Die Ergeb-
nisse der Kompetenzerweiterung werden unter 2. Umsetzung der Kompetenzerweiterung dar-
gelegt.

1.2 Personal

Melissa Bommert war aufgrund des Beschlusses des Ausschusses flr Soziales, Seniorinnen
und Senioren vom 17.08.2023 (AN/1146/2023, Punkte 1.1. und 5.) zur Starkung der Ombuds-
stelle befristet fiir den Zeitraum 01.10.2023 bis 31.10.2024 als Ombudsfrau (0,5 Stelle) einge-
stellt worden. Aufgrund der nicht erfolgten Verlangerung des Beschlusses endete ihre Tatigkeit
bei der Ombudsstelle zum 31.10.2024.

Thomas Zitzmann scheidet auf eigenen Wunsch Ende November 2024 aus dem Dienst aus.
Fir die ab 01.12.2024 vakante 0,5 Stelle konnte in Abstimmung mit der Stadtverwaltung zum
06.01.2025 vom Anstellungstrager Kélner Fliichtlingsrat e.V. Antonia Merz (B.A. Migration und
Integration) als neue Ombudsfrau gewonnen werden.

Weiterhin als Ombudsfrau tatig ist Darja Wartenpfuhl, die zudem die Nachfolge in der Lei-
tungsfunktion ab dem 01.12.2024 ubernommen hat. Fir den Zeitraum 01.11.2024 bis
31.12.2024 wurde der Umfang ihrer Stelle erhdht (1,0 Stelle); Grundlage dafir ist der Be-
schluss des Ausschusses fur Soziales, Seniorinnen und Senioren vom 10.10.2024
(AN/1367/2024), durch den der Verwendungszeitraum der zur Starkung der Ombudsstelle be-
reitgestellten Mittel entsprechend verlangert wurde.

2 Grundlage bilden die Beschliisse des Rates der Stadt Kéln vom 10.05.2016 (Einrichtung einer Om-
budsstelle: 1252/2016), 28.06.2016 (Feinkonzept: 1826/2016), 14.11.2017 (2735/2017), 07.11.2019
(3188/2019) und 16.09.2021 (Weiterfihrung bis zum 31.12.2023: 1625/2021).
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2. Umsetzung der Kompetenzerweiterung

Bezuglich der Umsetzung der Kompetenzerweiterung wandte die Ombudsstelle sich durch
Schreiben sowie Gesprache an das Amt fir Integration und Vielfalt sowie das Amt fir Woh-
nungswesen, um ihre Vorhaben darzulegen hinsichtlich der Unterstiitzung und Beratung des
Monitorings zur Einhaltung von Leitlinien und Mindeststandards, der Schwerpunktsetzung auf
die Belange von gefliichteten Kindern und Jugendlichen und der Erweiterung des AK Mindest-
standards.

Festzuhalten ist in Bezug auf die Leitlinien, dass die vom Rat am 20.07.2004 verabschiedeten
,Leitlinien fur die Unterbringung und Betreuung von Fluchtlingen® faktisch und rechtlich Uber-
holt sind und dass das im Jahre 2021 erarbeitete Konzept ,Neue Leitlinien zur Unterbringung
und Unterstiitzung von Geflichteten® zwar vom Runden Tisch fur Flichtlingsfragen am
25.02.2022 beschlossen, aber anschlielend nicht in die Ratsgremien eingebracht wurde.

Die zunachst befristet flr das Jahr 2024 verabschiedeten ,Mindeststandards zur Betreuung
Geflichteter — Fortfiihrung der Mallnahmen*® (Ratsbeschluss v. 07.12.2023 - 2893/2023) um-
fassen im Wesentlichen einen Stellenschlussel fir 1:60-Betreuung, Ehrenamtskoordination
und medizinische Grundversorgung. In der Beschlussvorlage vom 12.12.2024 (3334/2024)
eine Fortfuhrung der Mindeststandards ab dem 01.01.2025 bis zum 31.12.2026 vorgesehen.

Bzgl. der Art und des Umfangs eines Monitorings, auch der beauftragten Weitergabe abzulei-
tender Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen an die Betreuungstrager, sowie der Umset-
zung der Schwerpunktsetzung auf die Belange gefliichteter Kinder und Jugendlicher zeichne-
ten sich unterschiedliche Auffassungen zwischen Ombudsstelle und Amt fur Wohnungswesen
ab.

Die Umsetzung der beschlossenen Erweiterung um die Ombudsstelle des ,AK Mindeststan-
dards® der im Mérz 2024 in ,AK Ehrenamtskoordination Gefluchtetenarbeit” umbenannt wurde,
erfolgte nicht. Begrundet wurde dies vom Amt fir Integration und Vielfalt mit der Aussage,
dass es sich um ein verwaltungsinternes Arbeitstreffen zum Thema Ehrenamtskoordination
handele. Die in der Mitteilung der Verwaltung (Vorlagen-Nummer 29.08.2024, 2255/2024) vor-
gesehene Einladung Ombudsstelle im vierten Quartal 2024 erfolgte zum Jahresende nicht.

Aus Sicht der Ombudsstelle wére eine Vernetzung mit Akteur:innen des Kolner Freiwilligen-
managements jedoch wiinschenswert, da diese, insb. als hinweisgebende Personen, oftmals
in den Beschwerdeverfahren der Ombudsstelle involviert sind.

2.1 Monitoring zur Umsetzung von Leitlinien und Mindeststandards

Das Amt fir Wohnungswesen hob bezlglich des Monitorings die Begrenzung auf die verab-
schiedeten Leitlinien und Mindeststandards hervor und sprach sich nachdricklich gegen die
beauftragte direkte Weitergabe abzuleitender Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen an
die Betreuungstrager aus. Zu der Frage ob und wann mit dem Beschluss der ,Neuen Leitlinien
zur Unterbringung und Unterstitzung von Gefluchteten” durch den Rat zu rechnen sei, wurde
im 3. Quartal mitgeteilt®, dass diese sich in der verwaltungsinternen Abstimmung befinden. Die
Ombudsstelle aul3erte sich dazu bereits in ihrem Kurzbericht vom 31.03.2024 in der die Mei-
nung vertreten wurde, dass keine verbindliche Grundlage fiir ein Monitoring, das als periodi-
sche Berichterstattung zu quantitativen Daten anzulegen ist, zugrunde lag.

Demnach wurde sich bei dem Monitoring auf die fur das Jahr 2024 verabschiedeten ,Mindest-
standards zur Betreuung Geflichteter — FortfUhrung der MalRnahmen® (Ratsbeschluss v.
07.12.2023 - 2893/2023) fokussiert, dazu fuhrte die Ombudsstelle Abfragen zur Umsetzung

3 (Vorlagen-Nummer 29.08.2024, 2255/2024).
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des verbesserten Betreuungsschlissels, der Ehrenamtskoordination und der medizinischen
Grundversorgung, jeweils zu den Stichtagen 01.01.2024, 01.04.2024 und im dritten Quartal
01.07.2024 durch. Adressat:innen der Befragung waren die entsprechenden Betreuungstra-
ger, das Gesundheits-amt Koéln, das Amt fur Integration und Vielfalt sowie Freiwilligeninitiati-
ven. Eine tabellarische Darstellung der Befragungsergebnisse findet sich unter 4. (Anhang,
Tabelle 4 und 5, Monitoring Mindeststandards, S. 41ff.).

Die Abfrage ergab folgende Ergebnisse: Im Vergleich zum vorherigen Quartal konnte zum
Stichtag 01.07.2024 eine Verbesserung der Stellenbesetzungen im dritten Quartal verzeichnet
werden. Konkret bedeutet dies, dass zum Stichtag 2,75 von 3,00 Stellen zur Verbesserung
des Betreuungsschlissels auf 1:60 an den zwei Standorten mit Kojenunterbringung und Ge-
meinschaftsverpflegung besetzt waren. An einem Standort waren die zusatzlichen Stellena-
teile mit 6,7 statt 5 Stellen tberbelegt, am anderen Standort konnte der vorgegebene Betreu-
ungsschliissel auch mit weniger Personal als in den Mindeststandards vorgesehen erreicht
werden®,

Die dritte Unterbringungseinrichtung® in Form einer Leichtbauhalle, an der ebenfalls eine Ver-
besserung des Betreuungsschlissels vorgesehen war, konnte vollstandig geschlossen wer-
den.

Die Stellenanteile, die in den Unterbringungseinrichtungen mit sog. besonderem Unterstit-
zungsbedarf fir die Ehrenamtskoordination vorgesehen waren, blieben unverandert (2,75/ 3,0
Stellen)®.

Die Stellen zur medizinischen Versorgung in Noteinrichtungen mit tiber 200 Bewohnenden bei
Betreuungstragern waren zum Stichtag zu 83,6 % (4,18 / 5,00 Stellen Kranken-pflege)” und
zu 100 % (1,0 / 1,0 Stelle Hebamme) der Sollstunden besetzt. Die beim Gesundheitsamt ein-
geplanten Stellenanteile (Krankenpflege: 3,0; Hebamme: 1,0) zur medizinischen Versorgung
in Wohnheimen (Flichtlingsmedizin) waren erstmals seit Jahresbeginn vollstandig besetzt.
Nach Auskunft des Amtes fiir Integration und Vielfallt waren in der Ehrenamtskoordination bei
Birgeramtern und freien Tragen, aul3er bei einem freien Trager alle vorgesehenen Stellen
besetzt. Zudem konnte eine detaillierte Auflistung des Umfanges und der Empfanger:innen
der finanziellen Mittel zur administrativen Unterstitzung der Willkommensinitiativen bereitge-
stellt werden.

2.2 Belange von geflichteten Kindern und Jugendlichen in Unterbrin-
gungseinrichtungen

Zur Umsetzung der Fokussierung auf die Belange gefliichteter Kinder und Jugendlicher in Un-
terbringungseinrichtungen erfolgten im dritten Quartal 2024 nach vorhergehenden Einigungs-
schwierigkeiten mit der Verwaltung schlief3lich die ersten Veranstaltungen der Ombudsstelle
fur Familien in ausgewahlten Unterkiinften zum Thema Kinderrechte und Beschwerdemdg-
lichkeiten.

Ziel der Veranstaltungen war eine Vorstellung der Ombudsstelle und der Ombudspersonen
bei den Familien vor Ort, um die Bekanntheit auch bei Kindern und Jugendlichen und ihren
Erziehungsberechtigten zu erhéhen. Weiter sollte eine Sensibilisierung tber Kinderrechte und

4 Um nachvollziehen zu kdnnen, ob der Betreuungsschliissel auch mit weniger Personal erreicht wird,
wurden in 3. Quartal zuséatzlich die aktuellen Belegungszahlen in den Unterkinften abgefragt.

5 Die Einrichtung am Hardtgenbuscher Kirchweg wurde zum 30.06.2024 geschlossen.

6Aufgrund der SchlieBung der o.g. Einrichtung reduziert sich der insgesamte Stellenzusatz fiir die Eh-
renamtskoordination von 3,5 auf 3,0 Stellen.

7 Auch bei der Stellenbesetzung des Krankenpflegepersonals ist die SchlieBung der Einrichtung
Hardtgenbuscher Kirchweg mit einem anteiligen Stellenabzug von einer 1,0 Stelle zu bertcksichtigen.
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damit einhergehend auch die Schaffung eines (Un-)Rechtsbewusstseins in Bezug auf Ver-
stdRe und eine Aufklarung Uber die Moglichkeit, sich bei Verletzung der eigenen Rechte be-
schweren zu kdnnen, erfolgen. Daneben sollte sich durch die Gesprache mit den Kindern und
ihren Eltern vor Ort auch ein Uberblick tiber deren Bedarfe im Unterbringungskontext ver-
schafft werden.

Die Relevanz der Fokussierung auf die Belange von gefliichteten Kindern und Jugendlichen
ergibt sich aus ihrer besonderen Schutzbedirftigkeit. In Unterbringungseinrichtungen bendoti-
gen sie (daher) gezielte Unterstiitzungsangebote, um ihnen die Wahrnehmung essenzieller
Rechte wie u.a. dem Recht auf Bildung (Art. 28, 29 UN-KRK), dem Recht auf Schutz und
Fursorge (Art. 22, 39 UN-KRK), dem Recht auf Freizeit, Spiel und kulturelle Teilhabe und dem
Recht auf Gleichbehandlung (Art. 2 UN-KRK) zu erméglichen. Aus Sicht der Ombudsstelle
spielen Kommunen eine zentrale Rolle bei der kindgerechten Unterbringung und Integration
gefliichteter Kinder und Jugendlicher, indem sie Rahmenbedingungen schaffen, die ihnen die
Wahrnehmung ihrer essenziellen Rechte gewahrleisten.

Die beiden Ombudsfrauen waren in vier verschiedenen Unterkinften® an jeweils einem Nach-
mittag mit einem an Kinder und Jugendliche und ihre Erziehungsberechtigten gerichtetem Pro-
gramm zum Thema Kinderrechte und der Beschwerdemdglichkeit bei der Ombudsstelle pra-
sent. Bei der Auswahl der besuchten Einrichtungen wurde sich gezielt auf Unterkiinfte mit
einem hohen Anteil an Kindern und Familien fokussiert, die entsprechenden Zahlen wurden
im Vorfeld ermittelt. Die zuvor Ubermittelten Zahlen zur Anzahl der in den Unterkiinften leben-
den Familien und Kinder wichen jedoch bei jeder Veranstaltung deutlich von der tatsédchlichen
Anzahl der Teilnehmenden ab, die stets deutlich geringer ausfiel.® Die Anzahl der teilnehmen-
den Kinder an den Veranstaltungen variierte zwischen mindestens 10 und maximal 30 im Alter
von 0 bis 18 Jahren. Uberwiegend nahmen die Miitter als erziehungsberechtigte Personen teil,
jedoch waren stets auch mindestens zwei bis drei Véater anwesend. Einige wenige Familien
erschienen mit beiden Erziehungsberechtigten. Die Anzahl der teilnehmenden Familien vari-
ierte je nach Standort zwischen 7 und 15 Familien pro Veranstaltung.

Zu den identifizierten Herausforderungen zahlten ungeeignete Raumlichkeiten, insbesondere
durch eine hohe Anzahl an Spielmaterialien, die fir Unruhe sorgten'®, Sprachbarrieren und die
Feststellung, dass viele der anwesenden Kinder noch zu jung waren, um das Thema Kinder-
rechte inhaltlich erfassen zu kénnen.

Die Materialien zu Kinderrechten wie einem Kinderrechteposter, einem Heft mit Ausmalbildern
zur individuellen Gestaltung, einem kurzen Info Film fir Kinder zur Situation in Gefliichteten-
unterkiinften und dem Beschwerderecht von Kindern, wurde der Ombudsstelle von Save the
Children zur Verfugung gestellt. Die Materialien wurden im Rahmen des bis Dezember 2024
laufenden Modellprojektes ,LISTEN UP! Beschwerdeverfahren fir geflichtete Kinder in Un-
terkinften® von Save the Children entwickelt. Neben den von Save the Children zur Verfigung
gestellten mehrsprachigen Infomaterialien wurden Ausmalbilder zu einzelnen Rechten der Kin-
derrechtskonvention und ein Wunschbaum, an den Kinder und Jugendliche ihre Bedirfnisse
in Bezug auf die Unterbringung héangen kdénnen, angeboten. Fir altere Jugendliche und fur
Erziehungsberechtigte erfolgte zudem eine visuelle Darstellung des Beschwerdeverfahrens
bei der Ombudsstelle.

8 Die Veranstaltungen fanden in den Unterkinften in der Auweilerstraf3e 51, im Haferkamp 15, im
Schlagbaumsweg 258a und in der Boltensternstrale 10A und 10D statt.

9 Um auf die Veranstaltung aufmerksam zu machen, wurde im Vorfeld ein Flyer gestaltet und um Aus-
hang bzw. Verteilen in die Briefkadsten der Bewohnenden gebeten.

10 Bei den weiteren Veranstaltungen wurden daher vorab die Raumlichkeiten besichtigt.
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Die Ausmalbilder und das Buffetangebot wurden von den Familien gut und breit angenommen.
Die Ombudsstelle stellte Kuchen, SuRigkeiten und Getranke zur Verfligung, um zum Verweilen
einzuladen. Einige Kinder beschaftigten sich vertieft mit den Materialien von Save the Children
zu Kinderrechten. Vereinzelt hingen Kinder ihre Bedirfnisse, die sie aktuell in der Unterkunft
als nicht erfullt ansehen, an den Wunschbaum. Einige Kinder und Eltern wandten sich in per-
sonlichen Gesprachen mit Sorgen oder Beschwerden an die Ombudsfrauen.

Nach den Infoveranstaltungen hatte die Ombudsstelle einen erheblich héheren Anteil an Be-
schwerden, die Kinder und Jugendliche betreffen, als im Vorberichtszeitraum (vgl. Grafik 6).
Diese handelten von dem Umgang mit beleidigendem und diskriminierendem Verhalten ge-
geniber Kindern und untereinander. Mehrere Kinder &uf3erten den Wunsch nach einem res-
pektvolleren Umgang miteinander, der eine Reduzierung von Beleidigungen einschliel3t.

Zudem wurden beengte Wohnsituationen und das Fehlen von Orten zum konzentrierten Ler-
nen und Errichten der Schulaufgaben haufig beklagt. Positiv zu bewerten ist, dass insbeson-
dere bei Beschwerden uber mangelnden Platz zum Errichten der Hausaufgaben zeitnah Ab-
hilfe geschaffen werden konnte, indem die Offnungszeiten bzw. die Nutzbarkeit, der der Raum-
lichkeiten an die dadurch bekannt gewordenen Bedarfe der Kinder angepasst werden konnten.

Auffallend waren die deutlichen Differenzen zwischen den verschiedenen besuchten Unter-
kinften in den Berichten von Kindern und Jugendlichen tGiber den dort herrschenden Umgangs-
ton miteinander und auch die hierzu passenden Beobachtungen der Ombudsfrauen des Ver-
haltens der Kinder und Jugendlichen vor Ort. Das legt den Schluss nahe, dass die Qualitat der
Unterbringung und der Beziehungen zum Betreuungspersonal vor Ort sich letztendlich auch
auf das Sozialverhalten der untergebrachten Kinder und Jugendlichen auswirken kénnen. Zu-
dem fiel den Ombudsfrauen auf, dass keinem der angetroffenen Kinder und Jugendlichen die
Ombudsstelle als Beschwerdestelle bekannt war!!. Dies konnte mit den Infoveranstaltung bei
einigen Familien geandert werden, sodass diese Kinder und Jugendliche nun dariber Be-
scheid wissen, dass sie sich auch in Zukunft (anonym) an die Ombudsstelle mit unterbrin-
gungs- und betreuungsspezifischen Problemen wenden kdnnen.

Ferner fiel in allen besuchten Einrichtungen auf, dass der Einstieg in Gesprache erschwert
war, da zwischen den Ombudsfrauen und den Familien keine vorherige Vertrauensbasis be-
stand. Wahrend einer Veranstaltung, die zufallig zeitgleich mit einem padagogischen Nach-
mittagsangebot in der Unterkunft stattfand, zeigte sich, dass die Fachkrafte aufgrund der be-
stehenden Vertrauensbasis zu den Kindern und ihren Erziehungsberechtigten einen erleich-
terten Einstieg in Gesprache, auch tber das Thema Kinderrechte, hatten. Um den Zugang zu
sensiblen Themen wie Kinderrechten zu verbessern, wéare fur zuklunftige Veranstaltungen eine
gezielt Zusammenarbeit mit bereits in der Unterkunft tatigen Projekten und Fachkréaften aus
Sicht der Ombudsstelle sinnvoll. Die Einbindung von Vertrauenspersonen kann dabei helfen,
Hemmschwellen abzubauen und eine nachhaltige Auseinandersetzung mit dem Thema zu
fordern.

Aus den Gesprachen mit dem Personal vor Ort wurde ein erheblicher Bedarf an spezifischen
Angeboten fur Jugendliche identifiziert. Bestehende Mal3nahmen richten sich haufig primar an
jungere Altersgruppen, wodurch altere Kinder und Jugendliche oft aus der Angebotsstruktur
herausfallen. Dabei sind passgenaue Angebote fiir diese Zielgruppe besonders relevant, um
praventive MalBhahmen zu ergreifen, die langfristig zu einer stabilen schulischen Laufbahn
sowie einer positiven gesellschaftlichen Entwicklung beitragen. Je nach Standort bestiinde
zudem die Herausforderung, dass Jugendliche einfacher Zugang zu problematischen Einflus-
sen erhalten kdnnen.

11 Anders sah dies hingegen bei den Erwachsenen aus, unter denen die Ombudsstelle weitestgehend
bekannt war.
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Die Ombudsstelle erachtet die Fortfiihrung der Malinahmen zur Gewahrleistung von Kinder-
rechten in den Unterbringungseinrichtungen der Stadt Kdln, einschlie3lich des Rechts auf Be-
schwerde, als unerlasslich. Zudem sieht sie die Notwendigkeit, bestehende Informationsdefi-
zZite Uber das Angebot und den Bestand der Ombudsstelle bei Familien in anderen Unterkinf-
ten der Stadt Kéln zu beheben, um eine umfassende Wahrung der Kinderrechte sicherzustel-
len. Dass der Ombudsstelle hierfiir mit Ablauf der bis zum 31.10.2024 befristeten MalRnahmen,
keine Mittel mehr zur Verfiigung gestellt wurden, wird von der Ombudsstelle als &uf3erst be-
denklich bewertet. Hinsichtlich einer Fortfiihrung der Mal3nahmen ist die Bereitstellung zusatz-
licher Mittel zur personellen Verstarkung von entscheidender Bedeutung und daher dufRerst
wunschenswert. Die Ombudsstelle sieht es als ihre Aufgabe, diesen Fokus aktiv umzusetzen
und bei entsprechenden MaRnahmen mitzuwirken, um die Situation betroffener Kinder und
Jugendlicher im Unterbringungskontext nachhaltig zu verbessern. Im letzten Quartalsge-
sprach? mit dem Amt fir Wohnungswesen wurden auf Nachfrage der Ombudsstelle keine
Einwande gegen eine Fortfuhrung der Familienveranstaltungen geéulert.

Die folgenden Handlungsempfehlungen lassen sich von den gewonnenen Erkenntnissen Uber
die Bedarfe der Kinder und Jugendliche in den besuchten Unterbringungseinrichtungen ablei-
ten:

e Vertrauensbasis als Schlissel: Fachkrafte mit bestehender Vertrauensbasis zu den
Familien erleichtern den Einstieg in Gesprache mit den Kindern, insbesondere zu sen-
siblen Themen wie Kinderrechten. Eine starkere Vernetzung mit dem entsprechenden
Personal vor Ort mit der Ombudsstelle sowie weiteren relevanten Akteur:innen fur der-
artige Veranstaltungen ware daher sinnvoll und winschenswert.

¢ Einbindung bestehender Projekte als Chance: Kooperationen mit bereits in der Unter-
kunft stattfindenden Projekten kann den Zugang zu den Familien erleichtern und die
Wirksamkeit solcher Veranstaltungen erhdhen.

o Differenzierte Freizeitangebote fiir Jugendliche: Jugendliche fallen haufig aus den be-
stehenden Angebotsstrukturen heraus, da diese sich haufig vorwiegend an jiingere
Kinder richten. Daraus ergibt sich der Bedarf zur Entwicklung von spezifischen, alters-
gerechten Angeboten als PraventionsmalRnahme fiir Jugendliche.

e Psychologische Betreuung: Schaffung niedrigschwelliger Unterstiitzungsangebote zur
Forderung der emotionalen Stabilitdt und den Umgang mit psychischen Belastungen
durch Flucht und Unterbringung.

e Thematisierung von Rassismus und diskriminierendem Verhalten: Implementierung
gezielter und altersgerechter Angebote zur Auseinandersetzung mit Rassismus und
Ableismus zur Aufklarung und Sensibilisierung, um ein respektvolles Miteinander zu
fordern.

o Forderung von kulturellem Austausch: Angebote, die das Verstandnis und den Aus-
tausch zwischen verschiedenen kulturellen Gruppen innerhalb der Unterkinfte fordern
und so zu einem besseren Zusammenleben beitragen.

o Beengte Wohnsituationen und fehlende Lernrdume: Es sollte regelmafig ermittelt wer-
den, ob Kinder und Jugendliche aufgrund ihrer Wohnsituation ruhige und geeignete
Lernorte bendtigen. Auf Grundlage dieser Bedarfsabfragen sollten entsprechende
Raumlichkeiten bereitgestellt werden.

o Forderung eines respektvollen Miteinanders: Es sollten gezielte Malinahmen zur Star-
kung eines respektvollen und wertschatzenden Umgangs untereinander geschaffen

12 Am 03.12.2024.
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werden. Beispielsweise durch padagogische Programme, Workshops und altersge-
rechte Angebote zur Férderung sozialer Kompetenzen.

o Partizipation von Kindern und Jugendlichen: Kinder und Jugendliche sollten aktiv in die
Gestaltung und Umsetzung von derartigen Malnahmen eingebunden werden, um ihre
Bedurfnisse und Perspektiven stérker zu beriicksichtigen.

3. Auswertung der Beschwerdefélle im Berichtszeitraum

3.1 Ubersichtsdarstellung

Die nachfolgenden Statistiken geben einen Uberblick Gber die im Berichtszeitraum dokumen-
tierten Beschwerdeverfahren aus dem Jahr 2024 und verdeutlichen deren Bedeutung fur die
praktische Arbeit der Ombudsstelle. Eine ausfihrliche Darstellung der Auswertungen befindet
sich im Anhang®®

Im Jahr 2024 bearbeitete die Ombudsstelle insgesamt 155 Beschwerdeverfahren. Aus dem
Vorberichtszeitraum wurden 22 Verfahren fortgefuihrt, davon 133 neu aufgenommen. Gegen-
Uber dem Vorjahr mit 158 Fallen zeigen sich die Fallzahlen damit weitgehend konstant.

Grafik 1
Anzahl der Beschwerden nach Quartalen
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In der Fallstatistik zeigt sich ein htherer Hinweiszugang im ersten und dritten Quartal, wahrend
die Fallzahlen im zweiten und vierten Quartal niedriger lagen. Die meisten Hinweise stammten
unveréandert von Gefliichteten (78) und beruflich im Feld tatigen Personen (38).

Von den 155 in 2024 bearbeiteten Hinweisen und Beschwerden waren laut der Fallstatistik 75
% (117) dem Aufgabenbereich der Ombudspersonen zuzuordnen. Abgeschlossen werden
konnten 85 % (132) der Verfahren. Der Anteil der Vor-Ort-Termine lag bei 25 % (40). Wie auch

13 Fallstatistik 2024, Tabelle 2, S. 37f. und statistischer Vergleich 2023 und 2024, Tabelle 3, S. 39f.
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in den Vorjahren war das Amt fir Wohnungswesen mit 49 % (76) der Hauptadressat von Aus-
kunftsersuchen der Ombudsstelle. In 28 % (44) der Falle wurde an andere Stellen weiterver-
wiesen und vermittelt. Von den insgesamt 155 Beschwerdeverfahren wurden 27 (17,4 %) zu-
riickgezogen, wahrend 47 (30,3 %) als nicht zu bewerten abgeschlossen werden mussten4,
Der Anteil (voll oder teilweise) gerechtfertigter Beschwerden betrug 29 %, als nicht gerechtfer-
tigt bewertete die Ombudsstelle lediglich 4 eingegangene Beschwerden.

Grafik 2
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Die Beschwerden richteten sich auf vielfaltige Umstande der Unterbringung und Betreuung
von Gefliichteten in KéIn. Den vier aus den Ratsbeschliissen abgeleiteten Kategorien wurden
die Beschwerden in folgendem Umfang zugeordnet: Diskriminierung 30 Falle (14 %), Gewalt
24 Falle (12 %), VerstoRR gegen die Menschenwiirde 18 Falle (9 %), sowie sexueller Ubergriff
5 Falle (3 %). Induktiven Kategorien (andere) wurden bei méglicher Mehrfachnennung 63 %
(132 Falle) der Falle zugeordnet und machten somit auch im Jahr 2024 den Grof3teil der Be-
schwerden aus.

14 Keine Bewertung erfolgt fir Beschwerden, die a) zuriickgezogen werden, b) nicht in den Aufgaben-
bereich fallen oder ¢) zu denen abschliel3end nicht gentigend Informationen vorliegen.
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Grafik 3
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Die deutlichsten Veranderungen im Vergleich zum Vorjahr zeigen sich in einem Rickgang der
Beschwerden in der Kategorie Verstol3 gegen die Menschenwirde um rund 34 % (von 29 auf
19 Falle) sowie in einem Anstieg der Beschwerden in der Kategorie Diskriminierung um etwa
36 % (von 22 auf 30 Falle).

Grafik 4
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Im Rahmen der induktiven Beschwerdekategorien entfiel der grof3te Anteil der eingegangenen
Beschwerden auf die Gebiihrensatzung sowie die am 15.12.2023 beschlossene Anderungs-
satzung der Stadt Kéln zur Erhebung von Gebiihren fiir die Inanspruchnahme von Ubergangs-
wohnheimen fur Aussiedlerinnen, Aussiedler und gefliichtete Personen. Insgesamt wurden
hierzu 17 Beschwerden hierzu eingereicht, was einem Anteil von 13 % entspricht und somit
die am haufigsten beanstandete Kategorie innerhalb der induktiven Beschwerden darstellt®.

In 16 Beschwerdeverfahren (12 %) wurden Nachbarschaftskonflikte thematisiert. Diese waren
jedoch nicht von einer solchen Schwere, dass sie unter der Kategorie Gewalt erfasst wurden.

(Andauernde) technische Mangel wurden in 12 Fallen (9 %) moniert. Dabei wurden lediglich
jene Mangel bertcksichtigt, die aus Sicht der Ombudsstelle nicht so gravierend waren, dass
sie der Kategorie Verstol3 gegen die Menschenwirde zugeordnet wurden. Besonders haufig
betrafen diese Beschwerden langere Ausfélle der Heizmdglichkeiten sowie der Warmwasser-
versorgung?®.

Die Nichterreichbarkeit der Auslanderbehorde mit 6 Fallen (5 %) sowie beengte Wohnverhalt-
nisse mit 8 Fallen (6 %) stellten — wie bereits im vorherigen Berichtszeitraum — erneut ein
zentrales Thema innerhalb der Beschwerdeverfahren bei der Ombudsstelle dar.
In 7 Fallen (5 %) wurde eine unzureichende Unterbringung bemangelt und bezogen sich ins-
besondere auf Situationen, in denen Betroffene ihre eigenen oder die besonderen Schutzbe-
darfe von Familienangehdrigen im Unterbringungskontext nicht ausreichend bericksichtigt sa-
hen. Aus den Familienveranstaltungen sind insgesamt 10 Beschwerden (8 %) hervorgegan-
gen.t’

Grafik 5
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Zur Ermittlung der generellen Abhilfequote der Beschwerden wurden die Abhilfekategorien
.individuelle“ und ,grundsatzliche Abhilfe“ zusammengefasst. In 50 Fallen (38 %) konnte eine

15 Siehe dazu 3.2.5 weitere Themen, S. 27.

16 Siehe dazu 3.2.4.1 andauernde techn. Mangel, S. 24.

17 Da diese Daten in den Vorjahren nicht ausgewertet wurden, ist ein Vergleich mit dem vorherigen
Berichtszeitraum nicht moglich.
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volle oder teilweise Abhilfe geschaffen werden. Die hochste Anzahl von 15 nicht geldsten Fal-
len im dritten Quartal kdnnte auf mogliche Herausforderungen, ein erhdhtes Arbeitsaufkom-
men sowie Verzdgerungen in der Bearbeitung infolge personeller Engpéasse sowohl bei der
Ombudsstelle als auch beim Amt fir Wohnungswesen hindeuten.

Tabelle 1
Schutzbedarfe (Beschwerdeverfahren 2024)
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Grafik 6
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In Tabelle 1 und Grafik 6 werden die erfassten Schutzbedarfe pro Quartal, der in Artikel 21 der
Richtlinie 2013/33/EU (EU-Aufnahmerichtlinie) explizit genannten Gruppen sowie — im Sinne
der Offnungsklausel — der Kategorie LGBTQIA+ von beteiligten Personen aus dem Jahr 2024
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dargestellt!®. Minderjahrigkeit war wie im Vorjahr 2023 mit Abstand das haufigste Kriterium (67
von 108; entspricht 62 %), gefolgt von Menschen mit Behinderungen (9 %) und schweren kor-
perlichen Erkrankungen (8 %).

Der deutliche Anstieg an Minderjahrigen im dritten Quartal kann auch durch die Durchflhrung
der Familienveranstaltungen und die damit verbundenen eingehenden Beschwerden begrin-
det sein.

3.2 Fallkonstellationen im Berichtszeitraum

3.2.1 Gewalt

In 15 % (24 Falle) der 2024 bearbeiteten Beschwerdeverfahren wurden gewalttatige Vorfalle
thematisiert. Beklagt wurden korperliche Gewalttaten gegen Personen und Sachen sowie ver-
bale und psychische Gewalt, etwa durch Bedrohung und Beleidigung. Die gemeldeten Vorfélle
umfassten unter anderem Nachbarschaftskonflikte, Gewalt durch Personal gegeniiber Bewoh-
nenden, Gewalt gegen Minderjahrige sowie allgemeine Belastungen durch Gewalt im unmit-
telbaren Lebensumfeld. Minderjahrige waren durch Nachbarschaftskonflikte haufig mitbetrof-
fen. Klarende Gesprache gemeinsam mit dem Personal vor Ort fihrten in der Regel zur
Schlichtung der Konflikte. Bei gravierenden und langer andauernden Konflikten konnte teils
eine Verlegung der Konfliktparteien aus dem direkten Umfeld Abhilfe schaffen.

Gewalt_unter Bewohnenden war mit insgesamt 16 Beschwerdeverfahren ein Schwerpunkt-
thema in dieser Kategorie'®. Nachbarschaftskonflikte auRerten sich meist in Form von Larm-
belastigung, Beleidigungen oder Drohungen, wobei wiederholt das Gefiihl von Betroffenen ge-
auRRert wurde, dass die eigene Nationalitat haufig eine Rolle im Verhalten der Konfliktparteien
spielte.?® Teilweise wurde die Polizei in die Vorfélle mit einbezogen. Insbesondere die gemein-
schaftlich genutzten Bereiche der Unterkiinfte — wie Sanitdranlagen, Waschkiichen und Hofe,
erwiesen sich als Orte fir (potenzielle) Auseinandersetzungen.

Eine funfkopfige Familie, zu der ein behindertes Kind und eine psychisch erkrankte &ltere
Dame gehdren gab an, bereits seit zwei Jahren Konflikte mit mehreren benachbarten Familien
zu haben (24/09/05). Die betroffene Familie beklagte die erhebliche Larmbelastigung, die
durch wiederkehrende Veranstaltungen mit lauter Musik und Grillaktivitaten unmittelbar vor
den Fenstern ihrer Wohneinheit verursacht worden seien. Trotz mehrfacher Beschwerden
beim Sicherheitsdienst wurden nach einem néchtlichen Konflikt Autoreifen der Familie zerstort
und ein Fahrrad entwendet.?

Minderjahrige waren in 15 Fallen von Gewalt in ihrem unmittelbaren Umfeld betroffen und
dadurch erheblich belastet, in einigen Fallen richtete sich die verbale und damit auch psychi-
sche Gewalt jedoch auch direkt gegen sie. Im Rahmen der Familienveranstaltungen auf3erten

18 In der Erfassung der Datenbank der Ombudsstelle ist eine Mehrfachauswahl méglich, um Mehrfach-
betroffenheit (z.B. minderjahrig und schwer kdrperlich erkrankt) abzubilden. Aus diesem Grund fallt die
hier aufgefiihrte Zahl der Schutzbedarfe auch héher aus als die Zahl der in der Jahresstatistik (Fallsta-
tistik 2024, Tabelle 2, S. 37f.) ausgewiesenen Personen mit Schutzbedarfen.

19 In der Statistik des Jahresberichts 2023 der Gewaltschutzkoordination fiir Unterkiinfte Geflichteter
in KoIn weist die Kategorie ,Bewohnerkonflikte“ ebenfalls die héchste Fallzahl auf.

20 Spezifischer wird darauf unter 2.2.2 Diskriminierung eingegangen.

21 Bei einem Besuch vor Ort wurde der Ombudsfrau ein zerstochener Autoreifen sowie ein demoliertes
Fahrradschloss gezeigt.
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mehrere Kinder den Wunsch nach einem respektvolleren Umgang miteinander, der eine Re-
duzierung von Beleidigungen einschliel3t (24/08/14, 24/08/15).

In einem Fall beschwerte sich eine alleinerziehende Mutter Gber nachtliche Larmbelastigungen
und Gewaltandrohungen gegentber ihrem 11-jahrigen Sohn durch zwei mannliche Flurnach-
barn (24/01/06). Die Beschwerdefiihrerin beklagte zudem, dass das Sicherheitspersonal nicht
alle Vorféalle dokumentiere. In einer Auskunftserteilung des Wohnungsamtes wurde erklart,
dass die Flurnachbarn der Beschwerdeflihrerin gehorlos seien. Nach Angabe der Beschwer-
defuihrerin erfolgte schlief3lich eine Verbesserung der Situation durch eine einrichtungsinterne
Verlegung der sie stérenden Flurnachbarn. Der zwischen den beiden Parteien entstandene
Konflikt, verdeutlicht, dass es eines Belegungsmanagements bedarf, das auf die besonderen
Bedarfe der untergebrachten Personen ein geht.

In einem anderen Fall im Januar 2024 gab eine ebenfalls alleinerziehende Mutter an, dass sie
im Wohnheim von Flurnachbarn mit Vergewaltigung und Tod bedroht und ihr minderjahriger
Sohn homophaob beleidigt worden sei (24/01/10), das Amt fur Wohnungswesen gab dazu Ende
Juni 2024 Auskunft.???® Die Beschwerdefiihrerin berichtet davon, dass das Sicherheitsperso-
nal ihr auf ihre Angste hin geraten habe, sich nett gegeniiber den sie bedrohenden Mannern
zu verhalten. Auch durch die einrichtungsinterne Verlegung der Flurnachbarn konnten der Be-
schwerdefiihrerin ihre Angste nicht genommen werden. Die Beschwerdefiihrerin wandte sich
nach eigenen Angaben bereits an die Polizei und sie wurde von der Ombudsfrau auf das An-
gebot einer Frauenberatungsstelle aufmerksam gemacht.

Aus derselben Unterkunft erhielt die Ombudsstelle von mehreren Bewohner:innen den Hin-
weis (24/01/19), dass diese sich in der Gemeinschaftsunterkunft durch das Sicherheitsperso-
nal nicht geschiitzt fihlten, da dieses sich selbst vor bestimmten Bewohner:innen &ngstige,
nachdem es zu korperlichen Angriffen durch diese auf das Sicherheitspersonal kam. Auf ein
Auskunftsersuchen der Ombudsstelle hin, bestatigte das Amt fir Wohnungswesen, dass es
zu korperlichen Angriffen auf das Sicherheitspersonal kam und die Angreifer weiterhin in der
derselben Gemeinschaftsunterkunft untergebracht seien. Die urspriinglich geplante Verlegung
der betroffenen Familie wurde nicht durchgefiihrt. Nach Gesprachen mit der Gewaltschutzko-
ordinatorin, der Sozialarbeiterin, der Heimleitung und der Polizei konnte der Konflikt deeska-
liert werden. Der Fall wurde von der Ombudsstelle als gerechtfertigt, aber teilweise ungeklart
abgeschlossen, da keine Informationen zu FolgemaRnahmen vorliegen.

Ahnliche AuRerungen tber den Sicherheitsdienst in einer anderen Unterkunft wurden seitens
einer Familie getroffen, die sich als einzige ukrainische Familie zunehmend bedroht fiihlte und
von unzureichenden MafRnahmen durch den Sicherheitsdienst berichtete, der ihnen geraten
haben soll, aufgrund des starken familiaren Rickhalts der Nachbarfamilie keine weiteren Kon-
flikte mit diesen einzugehen und weiter zu verfolgen (24/09/05). Laut Angaben der Verwaltung
haben bereits mehrfach Gesprache mit den Fachkraften der Sozialen Arbeit und den Familien
vor Ort stattgefunden. Obwohl keine weitere Abhilfe geschaffen worden ist, gibt die Familie auf
Nachfrage an, dass die Situation sich etwas beruhigt habe.

Bereits im letzten Bericht hat die Ombudsstelle auf die Notwendigkeit einer stetigen Schulung
und Sensibilisierung des Sicherheitspersonals in den Unterkiinften hingewiesen. Es wird er-
neut betont, dass aus Sicht der Ombudsstelle die Sensibilisierung des Sicherheitspersonals
hinsichtlich professionellen Verhaltens und der Wahrung der Neutralitat in Konfliktsituationen
besondere Aufmerksamkeit erfordert. Insbesondere sollte dabei im Fokus stehen keine per-
sonlichen oder fragwurdigen Ratschlage zu erteilen, die den Konflikt verscharfen oder die Be-
troffenen weiter belasten kénnten. Zudem sollte sichergestellt werden, dass die Bewohnenden

22 Auskunftsersuchen gestellt am 24.02.2024.

23 Die ehemaligen Flurnachbarn der Beschwerdefiihrerin verlieBen der Auskunft zufolge Ende Februar
2024 aufgrund einer Weiterleitung das Wohnheim. Die fallverantwortliche Ombudsfrau bewertete die
Beschwerde als gerechtfertigt und ging von einer teilweise erreichten Abhilfe aus.
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sich jederzeit ausreichend geschiitzt fihlen. Eine regelméRige Abfrage der Zufriedenheit der
Bewohner mit dem Sicherheitsdienst konnte dabei unterstiitzen

Eine Sammelbeschwerde aus dem zweiten Quartal von im Berufsfeld téatigen Fachkréften the-
matisierte wiederholt auffalliges, gewaltvolles und Ubergriffiges Verhalten eines Hausmeisters
gegenuber Bewohnenden in einer Unterkunft (24/05/02). Bereits zuvor sollen sich Mitarbei-
tende anderer Trager Uber denselben Hausmeister beschwert haben, woraufhin er lediglich in
andere Einrichtungen verlegt worden sein soll. Schwierigkeiten innerhalb des Teams, eine
einheitliche Haltung zu diesem Fall zu finden, fuhrten letztlich dazu, dass die Beschwerde zu-
gunsten einer internen Klarung durch Hinzuziehen der Gewaltschutzbeauftragten der Stadt
Koln zuriickgezogen wurde. Laut Angaben des Objektservices, bei dem der Hausmeister an-
gestellt ist, soll dieser nicht mehr in Einrichtungen dieses Tragers eingesetzt werden. Die Om-
budsstelle bewertet das Ergebnis als unzureichend, da nach aktuellem Kenntnisstand ein Ein-
satz in anderen Einrichtungen nicht ausgeschlossen ist.

Eine Beschwerde Uber Ubergriffiges Verhalten von zwei Mitarbeitenden der Ausléanderbehérde
der Stadt Koln (24/09/12) erreichte die Ombudsstelle im dritten Quartal. Der Betroffene schil-
dert einen Vorfall, in dem er in seiner Wohneinheit von zwei Ma&nnern aufgesucht wurde, die
ihn dazu aufgefordert haben sollen seine Dokumente vorzuzeigen. Sein Ausweisdokument soll
ihm entgegen seines Willens entwendet und davon ein Foto gemacht worden sein. In der Ant-
wort der Verwaltung hiel3 es, dass es sich bei den Mannern um Mitarbeiter des Auslanderam-
tes handelte, die einen anderen Bewohner aus der Unterkunft aufsuchen wollten, es also zu
einer Verwechslung gekommen sei. Der Soziale Dienst des Amtes fur Wohnungswesen soll
die Mitarbeitenden des Auslanderamtes im Zuge des Vorfalles um einen sensibleren Umgang
mit Geflichteten gebeten haben. Es bleibt unklar, wie dieser Hinweis ausgestaltet war und ob
zusatzlicher Schulungsbedarf fur weiteres Personal besteht. Die Beantwortung des Aus-
kunftsersuchens an die Auslanderbehérde stand zum Ende des Berichtzeitraumes noch aus.

Die Ombudsstelle erhielt im letzten Quartal eine E-Mail, in der ein Mann einer namentlich ge-
nannten Frau sowie ihren Eltern gewaltsame Drohungen von Rache und Folter aussprach
(24/11/03). Die E-Mail wurde vom Verfasser unter anderem an die zustandige Polizei und das
Kommunale Integrationszentrum gesendet. Die Polizei bestétigte auf Nachfrage, dass der Fall
in Bearbeitung sei. Zudem wurde mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst Riicksprache gehal-
ten, der zusicherte, den Fall zu prifen. Aufgrund der Weiterleitung wurde der Fall geschlossen.

3.2.2 Diskriminierung

Wie auch im Jahresbericht 2023 orientiert sich die Ombudsstelle an einer Definition von Dis-
kriminierung, welche im Einklang mit dem Diskriminierungsmonitoring KoIn?* steht.

,Diskriminierung ist die ungleiche, benachteiligende und ausgrenzende Behandlung von
konstruierten Gruppen und diesen zugeordneten Individuen ohne sachlich gerechtfertig-
ten Grund. (...) Der Begriff bezeichnet sowohl den Vorgang als auch das Ergebnis, also
die Ausgrenzung und strukturelle Benachteiligung der diskriminierten Personen und
Gruppen. Die Durchsetzung von Diskriminierung setzt in der Regel soziale, wirtschaftli-
che, politische oder diskursive Macht voraus. Diskriminierung ist nicht auf individuelles
Handeln beschrankt, sondern auch in gesellschaftlichen, politischen, wirtschaftlichen

24 Farrokhzad, S./KIuR, A. 2023: Bericht 2021.
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und rechtlichen Strukturen verankert. (...)“ (https://www.idaev.de/recherchetools/glossar
[07.02.2025])).

19 % der 2024 bearbeiteten Beschwerden beklagten Diskriminierungen und machten damit
den groéften Anteil der vier Hauptkategorien aus. Im Jahr 2024 ist die Zahl der gemeldeten
Diskriminierungsfalle in Unterkiinften fir Geflichtete in Kéln im Vergleich zum Vorjahr deutlich
gestiegen?®, insgesamt machten Beschwerden dieser Kategorie 19 % der bearbeiteten Be-
schwerden aus. Der Grofiteil der Diskriminierungsfalle betraf eine Ungleichbehandlung auf-
grund einer (zugeschriebenen) ethnischen Zugehdrigkeit (9 Félle). In Beschwerdeverfahren,
die eigentlich andere Schwerpunkte hatten, &ufRerten Betroffene haufig das Gefiihl, dass ihre
Nationalitéat das Verhalten der Konfliktparteien beeinflusste und in einigen Féallen die Situation
sogar verscharfte.

Ableismus (4 Falle) und LGBTQI+-Feindlichkeit (4 Falle), Antisemitismus, sowie strukturelle
Benachteiligungen, die insbesondere Frauen und mehrfach diskriminierte Personen betreffen
wurden ebenfalls als Griinde fir erfahrene Diskriminierung angegeben. Die Diskriminierung
ging haufiger von Beauftragten, Bediensteten oder Behdrden aus, kam aber auch unter den
Bewohnenden vor. Ob es sich in diesen Féllen tatsdchlich um Diskriminierung handelte, liel3
sich aufgrund unzureichender Informationen oft nicht eindeutig feststellen. Viele Beschwerden
dieser Kategorie wurden zurlickgezogen oder von den Betroffenen nicht weiterverfolgt.

Ein Hinweis auf rassistische Diskriminierung durch das Schulpersonal aufgrund von Mobbing
zweier ukrainischer Teenagerinnen, wurde an eine Stelle fiir schulische Antidiskriminierungs-
arbeit weitergeleitet (24/02/06).

Eine alleinerziehende Bewohnerin mit mehreren Kindern berichtete liber eine abwertende Au-
Berung der Sozialarbeiterin in Bezug auf Romn_ja. Eine Klarung konnte nicht erfolgen, denn
die Betroffene zog ihre Beschwerde Uber eine Verlegung in eine andere Unterbringungsein-
richtung zurtick (24/05/10).

Eine Familie, die in einem Nachbarschaftskonflikt involviert war (vgl. 3.2.1) fuhlt sich als ein-
zige ukrainische Familie in der Unterkunft zunehmend bedroht und berichtet von unzureichen-
den Mal3nahmen durch den Sicherheitsdienst (24/09/05). Laut Auskunft der Verwaltung sollen
mehrere Gesprache mit den beteiligten Familien gefuhrt worden sein, die Familie &uf3erte ge-
genlber der Ombudsstelle, dass sich der Konflikt nun etwas beruhigt hatte.

Die teils erheblichen Wartezeiten bei der Ausstellung oder Verlangerung von Ausweisdoku-
menten durch die Auslanderbehérde Kéln wurden von einigen Personen als absichtlich diskri-
minierendes Verhalten aufgrund ihrer Herkunft wahrgenommen. Da eine verspatete Ausstel-
lung oft weitere Konsequenzen nach sich zieht — wie die Nichtbewilligung eines Wohnberech-
tigungsscheins, Probleme bei der Rickmeldung an den Arbeitgeber oder den Verlust von Aus-
bildungs- und Mietvertragsmoglichkeiten — sind die Betroffenen h&ufig mit erheblichen Nach-
teilen konfrontiert, die sie als diskriminierend empfinden. Als Begrindung fir die langen War-
tezeiten werden den Betroffenen meist mangelnde Personalkapazititen genannt. Die Om-
budsstelle sieht nach wie vor dringenden Handlungsbedarf seitens der Auslanderbehdrde, die
Wartezeiten bei der Ausstellung und Verldngerung von Ausweisdokumenten so gering wie
maoglich zu halten. Dadurch sollen die daraus resultierenden Nachteile fir die Betroffenen mi-
nimiert und ihnen ein weitestgehend chancengleicher Zugang zu zustehenden Leistungen ge-
wahrleistet werden.

25 Anstieg der Beschwerden in der Kategorie Diskriminierung um etwa 36 % (von 22 auf 30 Falle).
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Eine ehrenamtlich tatige Person &ufRerte den Verdacht auf rassistisch motivierte Diskriminie-
rung aufgrund der langen Dauer von Reparatur- und Sanierungsarbeiten (24/02/05). Die Ver-
waltung raumte den stark verbesserungswirdigen Zustand der Unterkunft ein und legte die
Wartezeiten fir die Instandsetzung transparent dar. Den Vorwurf, dass aus rassistisch moti-
vierten Gruinden bewusst Giber einen langeren Zeitraum keine Abhilfe geschaffen wurde, wurde
jedoch strikt zurtickgewiesen.

Zum Hinweis (23/12/07), dass - anders als andere Gefllichtete - ukrainische Staatsangehorige,
die zunachst in stadtischen Unterkiinften untergebracht worden waren, bei Verlust einer priva-
ten Wohnung in das System des Amtes fiir Wohnungswesens zurtickkehren kénnten, rdumte
das Wohnungsamt nach vorherigem Bestreiten mit Auskunft vom 21.08.2024 nun doch die
oben genannte Ungleichbehandlung von einigen Geflichteten aus der Ukraine ein. Begrindet
wird dies mit deren Aufenthaltsstatus nach § 24 AufenthG und dem meist nur kiirzeren ange-
strebten Aufenthalt in KdIn im Gegensatz zu Gefliichteten anderer Herkunftslander, die ihre
Perspektive langerfristig in Kéln sehen wirden. Weil nicht alle Gefliichteten mit Status nach §
24 AufenthG oder kurzfristiger Perspektive diese Mdglichkeit eingeraumt wird, handelt es sich
nach Auffassung der Ombudsstelle um eine herkunftsbezogene Diskriminierung Gefliichteter
aus anderen Herkunftslandern.

Eine alleinerziehende, schwer chronisch erkrankte Frau beklagte, dass die Verwaltung ihr
nach Verlust zunachst des privaten Wohnraumes und dann des Platzes in ordnungsrechtlicher
Unterbringung nur ein Notschlafplatz angeboten wurde, der nicht den gesundheitlich begriin-
deten Anforderungen gerecht werde. Die Beschwerdeflihrerin gab an, dass sie sich aufgrund
verschiedener Kriterien diskriminiert fihlt. Nach ihren Aussagen handelte es sich um eine Dis-
kriminierung aufgrund ihrer Geschlechtszugehdrigkeit, physischen Beeintrachtigung und ihres
sozialen Status als Alleinerziehende (24/06/01). Das Amt fir Wohnungswesen verwies an das
Amt fur Soziales, Arbeit und Senioren. Die an eine Beratungsstelle angebundene Betroffene
fand schlieBlich eine private Unterkunft und die Beschwerde wurde als zurlickgezogen abge-
schlossen.

Im Rahmen einer Infoveranstaltung berichtete eine Mutter einer Ombudsfrau davon, dass ihr
geistig behindertes minderjahriges Kind von anderen Bewohnenden aufgrund seiner Behinde-
rung gehénselt worden sein soll (24/09/16). Die Beschwerde wurde aufgrund mangelnder
Rickmeldung zuriickgezogen.

Eine ehrenamtliche Person aus einem Verein fiir queere Gefliichtete berichtet der Ombuds-
stelle von diskriminierendem Verhalten gegeniber LGBTQI* Personen in einem Beherber-
gungsbetrieb (24/12/01). In einem personlichen Gespréach mit der betroffenen Person wird von
herablassenden und homophoben Beleidigungen sowie diskriminierendem Verhalten seitens
der Beherbergungsbetriebsmitarbeitenden berichtet. Die Verwaltung teilte auf Nachfrage der
Ombudsstelle mit, dass dem Betriebsleiter des Beherbergungsbetriebes verdeutlicht wurde,
dass die Stadt Kdln derartiges Verhalten gegentuber Gefliichteten nicht dulde. Ferner soll er
aufgefordert worden sein, entsprechend auf sein Personal einzuwirken. Da sich keine Zeug:in-
nen meldeten, konnten die erhobenen Vorwirfe nicht bestatigt werden. Es sollen seitens der
Heimleitung Gesprache mit den Mitarbeitenden gefihrt worden sein, in denen Themen wie
Toleranz und Respekt gegentber LGBTQI* Personen besprochen wurden. Weitere Konse-
guenzen fur die beschuldigten Personen konnten nicht eintreten, da Beherbergungsbetriebe
Uber alleiniges Hausrecht verfigen und somit selbstandig Uber den Einsatz der Mitarbeitenden
entscheiden kann.
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Die Ombudsstelle begri3t das schnelle und konsequente Handeln der Verwaltung sowie die
Uberlegungen zur Einrichtung eines Arbeitskreises, der sich mit der Situation und dem Um-
gang von LGBTQI* Gefliichteten in Unterkinften befassen soll. Die Ombudsstelle erkennt an,
dass das Hausrecht bei den Betreiber:innen der Unterkinfte liegt, hélt es jedoch teilweise fur
problematisch, dass keine verpflichtende Beteiligung externer Stellen bei Einstellungsverfah-
ren flr neues Personal vorgesehen ist.

3.2.3 Sexuell tbergriffiges Verhalten

Der Anteil der gemeldeten Beschwerden uber sexuell Ubergriffiges Verhalten im Jahr 2024
betrug 3,23 %. Von den insgesamt sechs eingegangenen Beschwerden wurden zwei zuriick-
gezogen. In jeweils drei Fallen wurden sowohl Mitarbeitende als auch Bewohnende als Per-
sonen benannt, von denen mutmabllich sexuell Gbergriffiges Verhalten ausging. Als Betroffene
wurden in allen Fallen weibliche Bewohnende benannt. Es ist davon auszugehen, dass die
Dunkelziffer deutlich héher liegt und nicht alle Betroffene von sexuell Ubergriffigem Verhalten
sich an die Ombudsstelle wandten.

Mehrere Bewohnerinnen einer Gemeinschaftsunterkunft hatten sich gegeniber einer Om-
budsfrau beschwert, bei Nutzung der Durchkabinen unter den (nicht mit dem Boden abschlie-
Benden) Trennwéanden hindurch von Mannern beobachtet worden zu sein (24/01/18). Bereits
im Vorjahr ging eine dhnliche Beschwerde aus derselben Unterkunft ein, bei der sich eine
junge Frau Uber eine sexuelle Belastigung durch einen Flurnachbarn beschwerte, der sie
durch die unvollstdndige Abtrennung der Duschzelle beobachtet habe.

Positiv bewertete die Ombudsstelle die praventiven MalBhahmen, welche in der Unterbrin-
gungseinrichtung seitdem ergriffen wurden, u.a. das Anbringen von Piktogrammen an den
Frauen-Sanitaranlagen, Gesprache zwischen Heimleitung und Bewohner:innen und die An-
schaffung von Schrill-Alarmen fur Bewohnerinnen. Weniger erfreulich ist die Dauer der Aus-
kunftserteilung durch das Amt fir Wohnungswesen, welches bereits am 04.03.2024 gestellt
und erst am 19.07.2024 beantwortet wurde.

In zwei Fallen klagten Frauen dartuber von ménnlichen Mitarbeitern in der Unterbringungsein-
richtung sexuell bel&stigt worden zu sein (24/05/15, 24/08/19). das Zurilickziehen der Be-
schwerden konnten diese nicht weiterverfolgt werden, was aus Sicht der Ombudsstelle be-
denklich ist, da die Riicknahmen nicht aufgrund einer Klarung erfolgten.

3.2.3.1 Verletzung der Menschenwtrde

Dieser Kategorie wurden 12 % der Beschwerdeverfahren im Berichtszeitraum 2024 zugeord-
net. Haufig ging es um prekare Unterbringungsbedingungen, mangelnde Privatsphére und
gravierende und andauernde technische Mangel im Rahmen einer ordnungsrechtlichen Un-
terbringung, insbesondere in Verbindung mit Schutzbedurftigkeit und langer Unterbringungs-
dauer.

3.2.3.2 Prekare Bedingungen

In dieser Kategorie werden prekére Bedingungen im Rahmen einer ordnungsrechtlichen Un-
terbringung, insbesondere in Verbindung mit Schutzbeddrftigkeit und langer Unterbringungs-
dauer thematisiert.
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Der Ausfall von Heizmdglichkeiten und der Warmwasserversorgung seit Januar 2024, teil-
weise starker Schimmelbefall, stehendes Wasser im Waschraum, monatelanger und regelma-
Riger Ausfall des Aufzuges waren Inhalte der teils GUber mehrere Quartale fortgefiihrten Be-
schwerden aus der gleichen Unterkunft (24/04/01/, 24/04/02, 24/04/04, 24/07/02, 24/02/05).
Laut Aussagen der Verwaltung wurde sich mit der Hausverwaltung in Verbindung gesetzt und
zur Beseitigung des Wasserschadens aufgefordert. Auf ein Auskunftsersuchen zur wiederhol-
ten Notwendigkeit der Mangelbehebungen aufierte das Amt fir Wohnungswesen die Vermu-
tung, dass das Gebaude nicht fachgerecht gegen Grundwasser abgedichtet sein kdnnte, was
eine nachhaltige Behebung der Schaden erschwere. Eine angebotene Alternativwohnung
lehnte eine Familie, die dort wohnhaft ist (24/04/01) nach Verwaltungsangaben ab. Bei einem
Termin vor Ort wurde eine dunkle Einfarbung der Wande der Erdgeschosswohnungen als Hin-
weis auf starken Schimmelbefall aufgenommen. In der am starksten betroffenen Wohnung
lebte zu diesem Zeitpunkt eine Frau mit einem Kleinkind und einem Neugeborenen (24/04/04).
Mit Blick auf Gesundheitsrisiken fir Bewohnende regte die Ombudsstelle beim Gesundheits-
amt Koln eine Prifung der Bewohnbarkeit an. Die Abteilung Flichtlingsmedizin teilte mit, dass
Mitarbeitende vor Ort gewesen seien, Informationen Uber das Ergebnis des Besuches lagen
dem Amt fir Wohnungswesen vor. Eine Antwort des Amtes fur Wohnungswesen Uber den
Besuch und die Beurteilung des Gesundheitsamtes steht im Berichtszeitraum weiterhin aus.
(24/10/01).%8

In einem anonymen Hinweis einer ehrenamtlich tatigen Person, wurde auf dauerhaft prekare
Unterbringungsbedingungen wie heftiger Schimmelbefall, Sanierungsriickstau in Sanitarrau-
men und mangelnde Warmwasserversorgung an einem Standort aufmerksam gemacht
(24/02/05). Das Amt fir Wohnungswesen raumte in seiner Antwort ein, dass die Zustdnde am
betroffenen Standort bereits seit langerer Zeit verbesserungswurdig seien, und teilte mit, dass
eine fachgerechte Schadensbehebung geplant sei. Die zugesagte Rickmeldung nach Ab-
schluss der Maflinahmen erfolgte jedoch nicht. Da die hinweisgebende Person nicht mehr er-
reicht werden konnte, wurde das Beschwerdeverfahren als zurtickgezogen bewertet.

3.2.3.3 Beengtes Wohnen

Beengte Wohnverhéltnisse wurden im Jahr 2024 wiederholt beklagt; regelméRig waren auch
schutzbediirftige Personen betroffen, etwa Kinder und Jugendliche sowie Schwangere, Wéch-
nerinnen oder schwer Erkrankte. Angefihrt wurden Enge, mangelnde Privatsphére und Ruck-
zugsmaoglichkeiten, Hygienemangel sowie eine direkte Belastung durch Alkohol-, Drogen- oder
Tabakkonsum im unmittelbaren Umfeld.

Drei minderjahrige Schulkinder aus zwei verschiedenen Unterkiinften &uf3erten sich im Zuge
der Familienveranstaltungen gegenuber der Ombudsstelle dariiber, dass ihr mit anderen Fa-
milienangehdrigen geteiltes Zimmer zu klein sei. Zwei von ihnen beschwerten sich zudem dar-
Uber, dass ihnen in der beengten Wohnsituation ein geeigneter Platz zum Lernen fehle
(24/08/14, 24/09/17). Die Beschwerdeverfahren in denen schutzbediirftige Personen beeng-
ten Wohnraum bemangeln werden unter 3.2.4 Schutzbedurftige Personen aufgefiihrt.

Der Rat der Stadt KéIn hat am 04. Februar 2021 beschlossen, die Quote der in abgeschlosse-
nen Wohneinheiten untergebrachten Gefliichteten jahrlich um 5 % zu erh6hen. Aus dem 44.
Bericht zur Situation Geflichteter in KoIn (Stand 30.09.2024) wird angegeben, dass aufgrund
der weiterhin hohen Anzahl an unterzubringenden Personen im Jahr 2024 es nicht méglich ist,
diese Vorgaben umzusetzen?’. Laut dem Bericht waren mit Stand vom 30.09.2024, 70,57 %

26 Auskunftsersuchen erstellt am 15.10.2024.
27 A44. Bericht zur Situation Gefliichteter in Koln, Stand 30.09.2024, S. 7
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der in stadtischen Ressourcen (ohne die Notaufnahme Herkulesstraf3e und ohne Beherber-
gungsbetriebe) versorgten Gefliichteten in Unterkiinften in abgeschlossenen Wohneinheiten,
mit eigenen Sanitaranlagen und Kichen untergebracht.

Aus Sicht der Ombudsstelle ist der Auflésung von Sammelunterkiinften weiterhin hohe Prioritat
zuzuschreiben, da vor allem eine hohe Belegungsdichte und die Nutzung von Gemeinschafts-
flachen vermehrt Konflikte auslésen und die Berlicksichtigung besonderer Bedirfnisse schutz-
bedurftiger Personen nicht im erforderlichen Umfang gewahrleistet werden kann. Bei unver-
meidlicher Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften ohne abgeschlossene Wohneinhei-
tenistin jedem Fall eine méglichst kurze Dauer des Aufenthalts anzustreben. Bereits mehrfach
verwies die Ombudsstelle auf den Beschluss des 9. Senats des Oberverwaltungsgerichtes
NRW vom 06.03.2020 (Az.: 9 B 187/20), wonach ,die zugewiesene Unterkunft den schutzwir-
digen Belangen von minderjahrigen Kindern Rechnung tragen und nach ihrem Zuschnitt Riick-
zugsmoglichkeit flr einzelne (erwachsene) Familienangehdrige bieten“ muss. Dem Beschluss
zufolge kann die wohnungsaufsichtsrechtlich vorgesehene Mindestflache als Ausgangspunkt
fur die einzelfallbezogene Wirdigung dienen. § 10 Abs. 1, 2 WohnStG NRW setzt fir Woh-
nungen eine Mindestwohnflache von 10 Quadratmeter pro Person und bei Uberlassung ein-
zelner Wohnrdume eine Mindestwohnflache von 8 Quadratmeter zzgl. Nebenrdume zur Mit-
benutzung voraus.?® Andernfalls ist von einer unzumutbaren Unterbringung auszugehen.

3.24.1 Andauernde technische Mangel mit gravierenden Auswirkungen
auf die Bewohnenden

In 12 Féllen und damit in 19 % der Beschwerden wurden (andauernde) technische Mangel in
den Unterkinften von den Bewohnenden beméngelt. Andauernde technische Mangel kdnnen
zu einer dauerhaft prekaren Unterbringungssituation und zu gravierenden Auswirkungen auf
die Bewohnenden fiihren. Teils monatelange Wartezeiten lassen nicht nur den Unmut Uber
bestehende Defekte bei den Bewohnenden, sondern auch lber die dafir zustandigen Perso-
nen wachsen. Es gab jedoch Hinweise darauf, dass sich einige Kommunikationswege im Ver-
gleich zum Vorjahr 2023 verbessert haben und Bewohnende in der Regel Giber den Bearbei-
tungsstand informiert waren. Dennoch flihrten die langen Wartezeiten haufig zu Beschwerden,
die jedoch nicht ausschlieBlich auf die unzureichende Kommunikation zurtickzuftihren war.

Im Berichtszeitraum gingen insgesamt vier Beschwerden Uber Aufzugsdefekte bei der Om-
budsstelle ein (24/01/07, 24/01/14, 24/02/03, 24/11/06). In einem Fall betraf die Stérung ein
auf den Rollstuhl angewiesenes 11-jahriges Kind (24/01/07). Nach Auskunft?® des Amtes fir
Wohnungswesen wurde der Aufzug zweimal repariert, zuletzt drei Wochen nach Feststellung
des Defekts durch die Ombudsfrau. Beklagt wurde von der Familie der Unterrichtsausfall des
Kindes durch den Ausfall, laut Verwaltung wurde einer Fahrtmdglichkeit zur Sicherstellung des
Schulbesuchs bereitgestellt. Im November 2024 wandte sich eine Mitarbeiterin der Uniklinik
Kdln an die Ombudsstelle, da das betroffene Kind mehrfach nicht zu seinen Vorsorgeuntersu-
chungen erschienen sei. Die Familie gab an, aufgrund eines erneuten Aufzugsausfalls zeit-
weise daran gehindert gewesen zu sein, die Wohnung zu verlassen, da sie im vierten Stock
wohnen und das Kind die Treppen heruntergetragen werden muss (24/11/06). Die Verwaltung
bot der Familie eine Alternativwohnung an, die diese jedoch aufgrund unzureichender GroR3e
ablehnte. Laut Verwaltungsangaben ist der Aufzug seit dem 14. Januar 2025 wieder in Betrieb.

28 Das Wohnraumstarkungsgesetz (WohnStG NRW) loste das Wohnungsaufsichtsgesetz NRW zum
01.07.2021 ab.

29 Auskunftsersuchen gestellt am 24.01.2024, Auskunftserteilung erhalten am 24.06.2024.
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Im Falle eines bewegungseingeschrankten Bewohners im 2. Obergeschoss eines Wohnheims
erfolgte die Instandsetzung des Aufzugs laut Hinweisgeber im zweiten Monat nach Beschwer-
deeingang. Im dritten Fall — wiederum war ein behindertes Kind betroffen, welches auf die
Nutzung des Aufzuges angewiesen ist (24/02/03). Auf das am 26.02.2024 gestellte Aus-
kunftsersuchen tUber den Bearbeitungsstand der Reparaturarbeiten, wurde von der Verwaltung
am 19.07.2024 Auskunft erteilt.

Die Verwaltung wies in einem Quartalsgesprach auf lange Reparaturfristen aufgrund von Ma-
terial- und Personalknappheit bei den Aufzugswartungsfirmen hin und betonte, bei langeren
Aufzugsausfallen bewegungseingeschrankten Personen regelmafig Ausweichquarttiere an-
zubieten. Zudem gab die Verwaltung in einem der Falle an, dass Menschen, die Unterstiitzung
bei der Bewaltigung ihrer alltaglichen Aufgaben durch den Ausfall benétigen, vom Personal
vor Ort Unterstlitzung erhalten. Solche pragmatischen Maflinahmen zur Erleichterung der Si-
tuation fur die Betroffenen sind aus Sicht der Ombudsstelle auch in anderen Féllen von an-
dauernden technischen Méangeln winschenswert und sollten dringend weitergefiihrt werden,
um die Wahrnehmung essenzieller Rechte der Betroffenen sicherzustellen.

Der Ausfall von Heizmdglichkeiten und Warmwasserversorgung teils tlber mehrere Wochen
hinweg war Inhalt mehrerer Beschwerdeverfahren im Jahr 2024 (24/04/02, 24/07/02, 24/02/05
24/11/01). Unabh&ngig von der Jahreszeit stellt ein anhaltender Mangel an Warme und war-
mem Wasser eine erhebliche Belastung fur die betroffenen Bewohnenden dar. Besonders
schutzbedirftige Gruppen wie Kinder, altere Menschen oder gesundheitlich beeintrachtigte
Personen kénnen dadurch einem erhdhten Gesundheitsrisiko ausgesetzt werden. So wurde
beispielsweise von betroffenen Familien angegeben, dass Kinder aufgrund der anhaltenden
Kalte in den Unterkinften Erkéltungen entwickelten. In einem weiteren Fall wurde Uber das
Ausweichen auf ein nahegelegenes Schwimmbad berichtet, um dort warm duschen zu kénnen
(24/11/01) Eine zeitnahe und nachhaltige Behebung solcher M&ngel ist daher essenziell, um
menschenwurdige Unterbringungsbedingungen zu gewahrleisten. Die Ombudsstelle bewertet
die Bereitstellung mobiler Heizungen durch die zustandigen Heimleitungen als positiv, da sie
eine schnelle und praktische Losung zur Linderung der unmittelbaren Auswirkungen der Hei-
zungsausfalle darstellt. Eine weitere Durchfiihrung solcher Mal3Bnahmen wird durch die Om-
budsstelle begri3t, um das Wohl der betroffenen Personen auch in Ausnahmesituationen si-
cherzustellen.

Allerdings bleibt festzuhalten, dass diese Ldsung nicht die strukturellen Ursachen des Prob-
lems adressiert. Da seitens der Verwaltung mehrfach erwahnt wurde, dass es Schwierigkeiten
bei der Terminabsprache mit den Wartungsfirmen gab, ware aus Sicht der Ombudsstelle ein
verbindlicher Notfallmechanismus fur derartige Situationen hilfreich, der schnelle Reaktions-
zeiten gewabhrleistet und sicherstellt, dass Betroffene umgehend mit angemessenen Alternati-
ven versorgt werden. Zudem sollte stets geprift werden, wie langfristige technische Verbes-
serungen zur Vermeidung wiederkehrender Ausfalle umgesetzt werden kénnen.

3.2.4 Schutzbedurftige Personen

Der Ratsbeschluss vom 04.02.2021 (AN/0250/2021) sieht vor, vorrangig Angehdrige von Ri-
sikogruppen und vulnerable Personen aul3erhalb der Gemeinschaftsunterkiinfte mit Gemein-
schaftsverpflegung, -kiichen und —sanitdranlagen unterzubringen. Minderjahrige machten
auch 2024 mit 62 % den Grol3teil der erfassten schutzbedirftigen Personen aus. Sie wurden
haufig als Betroffene von Missstanden angegeben, wie bereits im Kontext Gewalt und andau-
ernde technische Méangel dargestellt.

Eine unzureichende Beriicksichtigung besonderer Bediirfnisse bei der Unterbringung von Per-
sonen mit Behinderung wurde ebenfalls wiederholt als Beschwerdegrund angegeben.
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Eine vierkopfige Familie beklagt unter Verweis auf die Behinderung eines Familienmitglieds
und die daraus resultierende Rollstuhlabhangigkeit, dass die ihnen zugewiesene Wohneinheit
nicht barrierefrei sei (24/08/05). Eine Auskunft der Verwaltung dazu stand zum Ende des Be-
richtzeitraumes weiterhin aus.*

Eine siebenkdpfige Familie, die mit einem schwerbehinderten Kind auf insgesamt drei Zim-
mern lebt, beklagte neben der generellen Belastung fiir die Familie aufgrund der beengten
Wohnsituation ebenfalls die mangelnden Lernmdglichkeiten fur die Kinder (24/08/07). Sie woh-
nen im 1. OG und mussen den Sohn jedes Mal beim Verlassen der Wohnung die Treppen
heruntertragen. Da der Vater bald einen Deutschkurs beginnt und jeden Tag die Wohnung
verlassen muss, ist die Mutter des Kindes mit ihm allein und bengétigt Hilfe beim Tragen des
beeintrachtigten Sohnes und des Kinderwagens. Die Familie gab an, dass die Mitarbeitenden
in der Unterkunft bei ihrer Ankunft nicht Gber die Behinderung ihres Kindes informiert gewesen
seien. Die Familie gab an, die angebotene Alternativwohnung aufgrund unzureichender Be-
ricksichtigung der Bediirfnisse ihres Kindes darin abgelehnt zu haben. Eine Riickmeldung der
Verwaltung dazu lag zum Ende des Berichtszeitraums noch nicht vor3!*2, Das Beschwerde-
verfahren ist demnach weiterhin offen.

Beengte Wohnverhaltnisse wurden auch von einer flinfkdpfigen Familie mit einem behinderten
Kind beanstandet, die sich zwei Zimmer auf 52 m2 teilten (24/09/05). Die Verwaltung gibt an,
dass die Wohneinheit fur finf Personen ausgelegt sei. Diese Erklarung erachtet die Ombuds-
frau als unzureichend, da bei der Bemessung von Wohnraum bericksichtigt werden muss,
dass Menschen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, in der Regel einen erhéhten Platz-
bedarf haben. Eine Gleichsetzung mit dem Wohnflachenbedarf nicht eingeschréankter Perso-
nen erscheint daher nicht sachgerecht. Positiv wird hingegen das Anbringen einer Rampe als
Mafinahme zur Verbesserung der Barrierefreiheit bewertet.

Auch wenn keine spezifischen gesetzlichen Vorgaben zur Mindestwohnflache fir Menschen
mit Behinderung in Gemeinschaftsunterkiinften festgelegt sind, ist allgemein anerkannt, dass
Personen im Rollstuhl aufgrund ihrer Mobilitatseinschrankungen einen erhdhten Platzbedarf
haben.® 34 § 8.2 der "Wohnraumnutzungsbestimmungen" (WNB) des Landes Nordrhein-West-
falen gewahrt beispielsweise eine zuséatzliche Wohnflache von 15 Quadratmetern flr Men-
schen mit bestimmten Beduirfnissen®. Bei der Zuweisung von Unterkiinften sollte, sofern mog-
lich, der individuelle Platzbedarf beriicksichtigt werden, um eine angemessene und wirdige
Unterbringung sicherzustellen.3®

3.2.5 Weitere Themen

Die hohen Benutzungsgebiihren, die gemaf der Satzung der Stadt Koln tber die Erhebung
von Gebiihren fir die Inanspruchnahme von Ubergangswohnheimen fur Aussiedlerinnen und
Aussiedler und gefliichtete Personen erhoben werden, fuhrten im Jahr 2024 in insgesamt 17
Beschwerdeverfahren, in denen Uber eine unzumutbare finanzielle Belastung geklagt wurde.

30 Auskunftsersuchen gestellt am 20.09.2024.

31 Auskunftsersuchen gestellt am 29.08.2024

32 Beim letzten Quartalsgesprach mit dem Amt fir Wohnungswesen wurde eine Verwechslung von
Beschwerdeverfahren festgestellt, die mdglicherweise das Ausbleiben einer Antwort erklart.

33 Siehe dazu: Sozialgesetzbuch IX (8 77 SGB IX); § 22 Abs. 1 Satz 1 SGB II;

34 Bedarfsermittlung von Wohnflachen nach VDI: https://nullbarriere.de/wohnflae-
chen.htm?utm_source=.com [abgerufen am 07.01.25].

35 8 zu § 18: Wohnberechtigungsschein (WBS) 8.2 zu Absatz 2: 3) Wohnraumnutzungsbestimmungen
(WNB): Ein zusatzlicher Raum oder eine zusatzliche Wohnflache von 15 gm ist wegen besonderer
persénlicher oder beruflicher Bedurfnisse einer haushaltsangehérigen Person [...] zusatzlichen Raum-
bedarfs zuzubilligen: z.B. [...] rollstuhlfahrenden Schwerbehinderten [...].

36 Art. 19, Art. 28 (UN-BRK)
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Dies lag auch daran, dass mit der neuen Gebuhrensatzung und dem Wegfall der sogenannten
Hartefallregelungen viele Gefliichtete, die einer Erwerbstatigkeit nachgehen, mit dem im Ja-
nuar 2024 ergangenen Anderungsbescheid wesentlich héhere Gebiihren zahlen mussten als
zuvor. In Einigen Fallen kam es dabei zu Erhéhungen von bis zu 86 % (24/01/16). Beispiels-
weise werden einem Bewohner einer Containerunterkunft (24/06/05) fur ein Zimmer mit 12,74
m2 Wohnflache, welches er mit einer weiteren Person teilt, seit Januar 2024 Benutzungsge-
bihren i.H.v. 615,08 EUR monatlich berechnet. Eine Antwort zur Frage der Stimmigkeit der
Flachenberechnung bei Doppelbelegung steht seit Juli 2024 aus. Aufgrund personeller Eng-
passe im Amt fur Wohnungswesen sei mit einer Prifung Jahresende 2024 nicht zuzurech-
nen.*’

Eine schriftliche Auskunft des Wohnungsamtes vom 10.07.2024 nannte die Zahl von 3.000
Gebuhrenpflichtigen, die potenziell riickwirkend eine Unterkunftskostenlibernahme bei einem
Leistungstrager geltend machen konnten®. Gegen die im Januar 2024 ergangenen Ande-
rungsbescheide seien 154 Widerspriiche eingelegt worden, davon 123 fristgerecht. Die mate-
rielle Prifung stehe aus; die Einnahmeverwaltung strebe eine abschlieRende Bearbeitung bis
Ende 2024 an. Auf die Frage der Ombudsstelle hin sagte das Wohnungsamt zu, die erhéhten
Unterbringungsgebiihren erst ab dem 11.01.2024 zu erheben® Bei einem Quartalsgesprach
mit der Ombudsstelle im Dezember wurde eine AuRerung zu dem Thema und auch zu dem
Umgang mit den entstandenen Nutzungsgebihrenriickstanden fir Januar 2025 angekindigt.

Weiterhin sieht die Ombudsstelle in der geltenden Geblihrensatzung einen VerstoR3 gegen das
VerhaltnismanRigkeitsprinzip (Art. 20 Abs. 3 GG) und das Sozialstaatsprinzip (Art. 20 Abs. 1
GG). Die Notwendigkeit einer umfassenden Altfallregelung besteht aus Sicht der Ombuds-
stelle weiterhin, etwa durch Einstellung von Mahnverfahren und Vollstreckung, die eine (wei-
tere) unverhaltnismaRige Belastung und Uberforderung der Betroffenen ausschliet.*°

Die Nichterreichbarkeit der Auslanderbehdrde wurde in 5 % der Falle im Jahr 2024 beméangelt.
Angesichts der erheblichen Konsequenzen fur die Betroffenen, die durch verzogerte Ausstel-
lung und Verlangerung von Ausweisdokumenten entstehen (siehe 3.2.2), plant die Ombuds-
stelle fur das Jahr 2025 die Etablierung eines alternativen Beschwerdewegs, um eine verlass-
lichere Bearbeitung ihrer Anfragen sicherzustellen.

Verbot von Urlaub: Mehrere Bewohner:innen eines Wohnheims auf3erten Unzufriedenheit dar-
Uber, dass sie keinen langeren Sommerurlaub antreten dirften, ohne ihre Unterkunft zu ver-
lieren (24/05/11, 24/05/09). Teilweise Abhilfe erfolgte in einem Fall (24/05/11). Hier berichtete
der Beschwerdefiihrer, dass seiner Familie letztendlich statt des urspriinglich nur einwdchigen
Urlaubs, ein drei wochiger Urlaub genehmigt wurde, den sie auch antraten.

37 Die Beschwerdeverfahren sind daher weiterhin in offen und werden ins Jahr 2025 (ibertragen.

38 \VVgl. Mitteilung der Verwaltung vom 11.01.2024 (0153/2024) zum ,Umgang mit Nutzungsgebiihren-
rickstadnden von stadtisch untergebrachten Gefllichteten®, wonach zuvor nicht an die Antragstellenden
ausgezahlte Kosten der Unterkunft rickwirkend bis zum 01.06.2022 in Hohe der Mietobergrenze (bzw.
des Mietrichtwerts) unmittelbar auf das stadtische Gebtuhrenkonto gezahlt werden sollten, soweit in
dem Zeitraum ein sozialleistungsrechtlicher Anspruch im Zustandigkeitsbereich der Stadt Kéln be-
stand und die untergebrachte Person den zum 01.01.2024 gednderten Gebihrenbescheid nach der
neuen Gebuhrensatzung bei Jobcenter bzw. Amt fir Soziales, Arbeit und Senioren einreiche.

39 und folglich nicht bereits ab 01.01.2024, wie es in den Bescheiden hiel3.

40 Der ,Arbeitskreis (AK) Politik“ hat im Januar 2025 vor dem Oberverwaltungsgericht Nordrhein-West-
falen Klage gegen die Stadt Kdln wegen Uberhdhter Nutzungsgebuhren fur Geflichtetenunterkiinfte
eingereicht. Der Ausgang dieser Gerichtsverfahren ist derzeit noch offen
(https://www.ksta.de/koeln/asyl-fluechtlinge-verklagen-stadt-koeln-wegen-hoher-wohngebuehren-
940217?utm_source=.com [abgerufen am 15.01.25]).
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§ 10 Abs. 2, 3 lit. e der Errichtungssatzung erlaubt Widerruf der Einweisung, Verlegung der
Bewohnenden oder Raumung der Unterkunft, ,wenn eine Unterkunft von den Bewohnern, de-
nen sie zugewiesen war, langer als drei Tage nicht zu Wohn zwecken genutzt wurde®. Die
Ombudsstelle hat grundsatzlich Verstandnis dafir, dass die Unterbringung eine ordnungs-
rechtliche Maf3nahme zur Vermeidung von Obdachlosigkeit darstellt und Unterkinfte nicht frei-
gehalten werden sollten, ohne tatsachlich in Anspruch genommen zu wer den. Ein Verbot,
einen mehr als dreitagigen Urlaub antreten zu kdnnen, wird aber der Lebensrealitat der dort
teilweise Uber Jahre untergebrachten Familien mit Erholungs-, Freizeit- und Sozialbedurfnis-
sen nicht gerecht. Teilweise wurden von der Verwaltung auch langere Urlaube genehmigt. Die
Ombudsstelle empfiehlt daher eine Verwaltungspraxis, die die oben genannten Interessen in
einen angemessenen Ausgleich bringt. Hierbei sollte durch eine Einheitlichkeit der Praxis auch
das schitzenswerte Vertrauen der Bewohnen den bei der Planung ihres Urlaubs bertcksich-
tigt werden.

Unangekiindigtes Betreten von Wohnrdumen: In einem anonymen Hinweis einer beruflich ta-
tigen Person wurde von mehrfachen Vorféllen in verschiedenen Unterklinften berichtet, in de-
nen sich Mitarbeitende des Amtes fir Wohnungswesen ohne vorherige Terminabsprache Zu-
gang zu abgeschlossenen Wohneinheiten verschafft haben sollen (24/02/04). In einem Fall
seien lediglich die minderjahrigen Kinder anwesend gewesen. Sie sollen die Mitarbeitenden
gebeten haben erst wiederzukommen, sobald ihr Vater wieder anwesend sei. Der Forderung
seien sie jedoch nicht nachgekommen und haben sich dennoch Zutritt zur Wohneinheit ver-
schaffen. Ob die Begehung wie geschildert durchgefiihrt wurde, konnte auch im Nachhinein,
aufgrund des anonymen Beschwerdeverfahrens und der damit fehlenden Informationen, nicht
aufgeklart werden. Die Ombudsstelle bat daraufhin die Verwaltung, Stellung zur RechtmaRig-
keit derartiger Begehungen und der geltenden Hausordnung und Satzung fiir Ubergangswohn-
heime unter Beriicksichtigung von Art. 13 Abs. 1 GG zu beziehen*'. Die Antwort der Verwal-
tung, dass sowohl die Satzung der Stadt KoIn als auch die Hausordnung das Vorliegen eines
begrindeten Ausnahmefalls fur das Betreten von Wohnraum ohne Einwilligung der Bewoh-
nenden fordern, konnte die verfassungsrechtlichen Bedenken nicht ausraumen. Aus Sicht der
Ombudsstelle sind fur die VerhaltnismanRigkeit des Eingriffs in das Recht aus Art. 13 Abs. 1
GG strenge Kriterien an die durch das Betreten abzuwendende Gefahr zu stellen*?. Diese
strengen Kriterien in Form einer hohen Gefahrenschwelle im Sinne der Wahrscheinlichkeit und
Unmittelbarkeit des Eintritts eines Schadens und der Schwere des zu erwartenden Schadens
mussen sich auch in der Hausordnung wiederfinden und im Einzelfall erfillt sein.

Besuchsregelungen: Mehrere Personen aus verschiedenen Unterkiinften beschwerten sich
Uber die angeblich neuen Besuchsregelungen, die seit Anfang des Jahres einen besonderen
Grund fiur den Besuch der Bewohnenden in den Unterbringungseinrichtungen verlangen
(24/09/01, 24/09/06). Auch eine Mitarbeiterin einer Unterkunft dul3erte, dass sie Verdnderun-
gen in der Bearbeitung von Besuchsantragen wahrgenommen habe, die durch den Sozial-
dienst des Wohnungsamtes vorgenommen werden. Zudem wurde von den Beschwerdefiih-
renden, die auf drei Tage begrenzte Héchstdauer fur Besuche kritisiert und angemerkt, dass
insbesondere bei Anreisen von Familienangehdrigen aus dem Ausland zu wenig Zeit bleibe.

41 Hier wurde auch auf eine Entscheidung des VGH-Baden-Wiirttemberg (VGH Baden-Wiurttemberg,
Urteil vom 02.02.2022 - 12 S 4089/20) und eine Analyse Deutschen Instituts fiir Menschenrechte zur
verfassungskonformen Ausgestaltung von Hausordnungen in Unterkinften fir Geflichtete (Cremer,
Engelmann, Deutsches Institut Fir Menschenrechte, Hausordnungen menschenrechtskonform gestal-
ten, 2018, S. 27) aufmerksam gemacht.

42 \/gl. Cremer, Engelmann, Deutsches Institut Fiir Menschenrechte, Hausordnungen menschen-
rechtskon-form gestalten, 2018, S. 28.
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Auf das Auskunftsersuchen der Ombudsstelle entgegnete die Verwaltung, dass es keine An-
derung im Vorgehen bei der Bearbeitung der Besuchsantrage gegeben habe. Hinsichtlich der
Hochstdauer flr Besuche wird darauf hingewiesen, dass im Regelfall bei einem Antrag auf
Besuchserlaubnis eine Abwagung zwischen den Interessen der einzelnen Bewohner:innen
gegeniber der Gesamtbewohnerschaft vorgenommen wird. Aus diesem Grund wird eine Be-
suchserlaubnis in der Regel nur fir maximal drei Ubernachtungen erteilt.

Hausordnung in Beherbergungsbetrieben: Im Juli wies eine Bekannte eines Bewohners auf
schlechte Wohnbedingungen in einer gewerblichen Unterbringungseinrichtung hin. Wasserko-
cher, Kihlschrank und Besuch seien nicht erlaubt (24/07/06). Die Ombudsstelle erhielt in ei-
nem separaten Verfahren (24/07/09) die Hausordnung des betreffenden Beherbergungsbe-
triebs. Die Prifung ergibt, dass diese zahlreiche Restriktionen enthélt, die bei der kurzfristigen
und freiwilligen Nutzung eines Hotelzimmers eventuell hinnehmbar sein mogen, fir die mittel-
bis langfristige Unterbringung von Fliichtlingen jedoch problematisch erscheinen. Dies betrifft
etwa das Besuchsverbot (Zugangsverbot zu Zimmern), das (in Teilen unklare) Verwendungs-
verbot fir Elektrogerate sowie den - ungeachtet des Rechts auf Unverletzlichkeit der Wohnung
aus Art. 13 Abs. 1 GG - formulierten Anspruch des Hoteliers, dass im Rahmen des Hausrechts
.Jjederzeit der Zugang zu den Zimmern ermdglicht wird®.

Ende Juli erhielt die Ombudsstelle Hinweise auf eine Verlequngspraxis des Amtes fir Woh-
nungswesen, die vermeintlich keine Ricksicht auf Interessen von Betroffenen nehme. In der
Folge, rd. zwei Monate nach einem Brand am 03.06.2024 in der Notaufnahmeeinrichtung Her-
kulesstr., beschwerte sich eine Gruppe von elf mannlichen Flichtlingen (24/07/08) Uber die
wiederholte Verlegung einer insgesamt 18-kdpfigen Gruppe. Beklagt wurden damit verbun-
dene Unsicherheit und emotionale Belastungen sowie ein Zwang, sich in kurzer Zeit wiederholt
bei verschiedenen Behdrden, Krankenversicherungen, Banken usw. umzumelden. Teils seien
auch Sprachkursfehlzeiten entstanden. Das Wohnungsamt bestéatigte die wiederholte Verle-
gung der Bewohnergruppe nach dem Brand vom 03.06.2024 in der Containeranlage der Not-
aufnahmeeinrichtung. Die 49 betroffenen Manner wurden zunachst in eine Einrichtung mit Ko-
jen untergebracht und spater auf verschiedene Unterkiinfte mit abgeschlossenen Raumen ver-
teilt, da eine Rickkehr in die Herkulesstral3e nicht moglich war. Besondere Bedarfe der Be-
troffenen sollen berticksichtigt worden sein. Die regularen Platze in Mannerwohnheimen waren
bereits belegt. Eine Teilgruppe wurde in die Einrichtung am Sidstadion verlegt, um ein aus-
gewogenes Verhaltnis zwischen Familien und Alleinreisenden in den gemischten Unterkiinften
zu gewabhrleisten. Eine weitere Verlegung ist nicht geplant. Die Erlauterungen der Verwaltung,
insbesondere die Zusicherung, dass keine weitere Verlegung vorgesehen sei, trugen zur Be-
ruhigung der Situation bei.

Die Ombudsstelle erachtet es als sinnvoll, unvermeidliche Verlegungen so frihzeitig wie mog-
lich zu kommunizieren und die betroffenen Personen in den Entscheidungsprozess starker
miteinzubeziehen. Auch wenn in dem oben beschriebenen Fall die Verlegungen aufgrund des
Brandes nicht vorhersehbar war, sollten stets mdgliche UnterstlitzungsmalRhahmen gepriift
werden, um die emotionale Belastung fur die Betroffenen zu verringern.
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4. Strukturelle Probleme und daraus abgeleitete Handlungsempfehlungen
der Ombudsstelle

Konfliktpravention und professioneller Intervention:

In Hinblick auf die hohe Anzahl an Nachbarschaftskonflikten in den Beschwerdeverfahren
2024 ist eine verstarkte Fokussierung auf Gewaltpravention unerlasslich. Zudem wurde der
Umgang des Sicherheitspersonals mit diesen Konflikten haufig als unzureichend moniert.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

e Einfihrung von Mediation und Konfliktmanagement: Regelmallige Gesprachsange-
bote fur Bewohnende durch Sozialarbeiter:innen oder Mediator:innen, um Spannungen
frihzeitig zu entscharfen.

e Einrichtung fester Ansprechpersonen fiir Nachbarschaftskonflikte: Diese sollten zeit-
nah moderieren und vermitteln kénnen. Da haufig gedufert wurde, dass Mitarbeitende
als parteiisch wahrgenommen werden, sollte auch verstarkt auf das Angebot der Om-
budsstelle hingewiesen werden, um eine neutrale Anlaufstelle anzubieten.

o Feedbackmechanismen zu etablieren: Bewohnende sollten regelméaRig die Méglichkeit
erhalten, Rickmeldungen zu Problemen in der Unterkunft zu geben, um friihzeitig An-
passungen vornehmen zu kénnen. Dies kdnnte durch anonyme Feedbackboxen, re-
gelmafige Befragungen oder moderierte Gesprachsrunden geschehen. Beispiels-
weise koénnte auch ein monatliches Treffen mit einer neutralen Ansprechperson einge-
richtet werden, bei dem Bewohnende ihre Anliegen offen ansprechen kénnen, ohne
negative Konsequenzen beflrchten zu missen.

e Raumliche Anpassungen zu prifen: In den Beschwerdefallen wurden insbesondere
Gemeinschaftsbereiche als besonders konfliktanfallig beschrieben. Wenn diese Orte
bekannt sind, konnte z. B. eine Umstrukturierung oder bessere Ausstattung (mehr Sitz-
mdoglichkeiten, klare Trennungen) helfen.

o Konsequentes Vorgehen bei Gewaltvorféllen durch Mitarbeitende: Bei eindeutigen Hin-
weisen auf Gewaltvorféalle durch Mitarbeitende in Einrichtungen muissen unverziglich
geeignete MalRhahmen ergriffen werden. Dazu gehéren transparente Verfahren zur
Sanktionierung sowie klar definierte Konsequenzen fiir Fehlverhalten, um den Schutz
sowohl der Bewohnenden als auch der Mitarbeitenden sicherzustellen.

e Schulung und Sensibilisierung des Sicherheitspersonals: Es wird erneut betont, dass
besondere Aufmerksamkeit auf professionelles Verhalten, Neutralitat in Konfliktsituati-
onen und den Schutz der Bewohnenden durch das Sicherheitspersonal vor Ort gelegt
werden muss. Insbesondere sollte vermieden werden, dass das Sicherheitspersonal
personliche oder unangemessene Ratschlage erteilt, die Konflikte verscharfen kbnnen.
Zudem wird wie bereits unter dem Punkt ,Feedbackmechanismen etablieren® empfoh-
len, regelmafig die Zufriedenheit der Bewohnenden mit dem Sicherheitsdienst abzu-
fragen, um mdgliche Verbesserungsbedarfe frithzeitig zu identifizieren.

e Dazu gehoren auch klare Einsatzrichtlinien fuir den Sicherheitsdienst, um eine einheit-
liche und angemessene Reaktion auf Vorfélle zu gewahrleisten.

o Die konsequente Umsetzung des Abschnitts 6.6 Personalmanagement aus
dem Gewaltschutzkonzept der Stadt Kdln (2019) sollte mit hoher Prioritat erfol-
gen, um den Schutz der Bewohnenden und die Qualitat der Betreuung zu ge-
waébhrleisten.

o Stérkung des Austauschs zur Beschwerdebearbeitung: Ein regelméaRiger Austausch
zwischen der Ombudsstelle und der Gewaltschutzkoordinatorin der Stadt K6ln sowie
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den fir die interne Beschwerdestelle verantwortlichen Sozialarbeiter:innen in den Un-
terklnften (geman Abschnitt 6.4.1 des Gewaltschutzkonzepts, S. 14) wére winschens-
wert.*3

Diskriminierung entgegenwirken:

Angesichts der deutlich gestiegenen Fallzahlen im Jahr 2024 im Bereich Diskriminierung, die
zum Grol3teil rassistisch motiviert waren, sowohl durch Mitarbeitende als auch unter den Be-
wohnenden selbst, ist es aus Sicht der Ombudsstelle essenziell, gezielte Malinahmen zur Pré-
vention und Bekampfung jeglicher Form von Diskriminierung weiter zu starken. Dabei sollte
der Ausbau von Schutzmechanismen, die Sensibilisierung der Beteiligten sowie die Etablie-
rung klarer Interventionswege weiterhin angestrebt werden, um Betroffene besser zu unter-
stutzen und diskriminierendes Verhalten konsequent zu unterbinden.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

o Erweiterung der Schulungsangebote: Ausbau der Fortbildungen fiir Beschaftigte in den
Unterklinften, Betreuungstrager und Sicherheitsdienste mit Fokus auf diskriminie-
rungskritische Inhalte.

e Starkung von Gruppen- und Bildungsangeboten: Férderung von Angeboten fiir Bewoh-
nende, Qualifizierung von Bewohnenden als Streitschlichtende und Mafl3nahmen zur
Starkung eines respektvollen Miteinanders.

¢ Sensibilisierungskampagnen in den Unterkinften: Sichtbare Informationsmaterialien,
niedrigschwellige Angebote wie Workshops und gezielte Veranstaltungen zur Forde-
rung eines respektvollen Miteinanders und zur Aufklarung Uber Formen von Diskrimi-
nierung.

e Sensibilisierung fur LGBTQI+-Themen: Erweiterung der Schulungsangebote insbeson-
dere fur Mitarbeitende in den Unterkiinften mit Fokus auf die spezifischen Bedurfnisse
und Rechte von LGBTQI+-Personen.*

e Einrichtung eines Arbeitskreises: Die Uberlegung der Verwaltung zur Einrichtung eines
Arbeitskreises, der sich mit der Situation und dem Umgang von LGBTQI+ Gefliichteten
in Unterkiinften befasst, weiter zu verfolgen.

Drogenprévention und -intervention:

Angesichts vermehrter Hinweise von Bewohnenden und Mitarbeitenden auf Alkohol- und Dro-
genkonsum in den Unterkilinften erscheint es sinnvoll, praventive Ma3nahmen zu intensivieren
und gezielte Angebote zu etablieren.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

» Aufklarungskampagnen zu etablieren: Umsetzung regelmaRiger Aufklarungskampag-
nen tber die gesundheitlichen und rechtlichen Konsequenzen von Drogenkonsum, um
ein Bewusstsein fur das Thema zu schaffen.

¢ Niedrigschwellige Suchtberatungsangebote bereitzustellen: Zugang zu Beratung und
Unterstutzung fur Betroffene und ihr Umfeld erleichtern, beispielsweise feste Ansprech-
personen in den Unterkinften, regelmafig stattfindende Sprechstunden vor Ort oder
etwa mobile Suchtberatungsdienste in Unterkinften, in denen ein erhdhter Beratungs-
bedarf bekannt ist.

e Personal zu schulen: Mitarbeitende in der frihzeitigen Erkennung von Suchtverhalten
und angemessenen Interventionsmafinahmen fortbilden.

43 Dieses Vorhaben plant und verfolgt die Ombudsstelle fiir das Jahr 2025.
44 Auch Beherbergungsbetriebe konnten auf derartige Angebote zur freiwilligen Teilnahme hingewie-
sen werden.
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Mindestwohnflache und bedarfsgerechtes Belegungsmanagement:

Zu den immer wieder thematisierten Fragen der Mindestwohnflache bei der Unterbringung von
Geflichteten besteht nach wie vor kein politischer Beschluss auf kommunaler Ebene. Im Rah-
men der Familienveranstaltungen wurde von Kindern und Jugendlichen ebenfalls vermehrt
Uber eine beengte Wohnsituationen und den dadurch fehlenden Platz fur konzentriertes Ar-

beiten fur das Erledigen von Hausaufgaben geklagt.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

Formulierung einer politischen Zielvorgabe: Die Mindestwohnflache in Form einer Ziel-
vorgabe, bei absehbar langerfristiger Unterbringung, festzulegen. Dafir kann die
,Empfehlungen des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen zur Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung von
obdachlosen Menschen® (August 2022, S. 13ff.) als Vorbild verwendet werden, in der
eine Mindestwohnflache von 9 m24 pro Person genannt wird.

Berlcksichtigung des Mehrbedarfs an Wohnflache fir Menschen mit Behinderung: Ins-
besondere fur Rollstuhlnutzende sollte der zuséatzliche Platzbedarf anerkannt und bei
der Zuweisung von Unterkiinften berlcksichtigt werden, um eine angemessene und
barrierefreie Nutzung zu gewahrleisten.

Sicherstellung des Menschenwiirdegebots: Der Schutz der Privatsphére sowie die Be-
ricksichtigung der besonderen Bedurfnisse schutzbedurftiger Personen sollten bei der
Unterbringung stets mit hoher Prioritat behandelt werden.

Dauerhaft prekare Unterbringunag:

Angesichts mehrerer Hinweise auf prekdre Unterbringungsbedingungen im Jahr 2024, ist es
aus Sicht der Ombudsstelle unerlasslich, dass regelmaRige Kontrollen der Unterkiinfte durch-
gefuhrt und Instandhaltungsmalnahmen zeitnah umgesetzt werden, um gesundheitsgefahr-
dende Wohnbedingungen zu vermeiden und die Lebensqualitat der Bewohnenden zu sichern.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

Etablierung eines verbindlichen ,Notfallmechanismus®: Schneller Reaktionszeiten bei
Schaden sowie sofortige Bereitstellung angemessener Alternativen fir Betroffene si-
cherstellen.

RegelméaRige Prufung der Bewohnbarkeit alter Gebdude und Durchfiihrung wiederkeh-
render Kontrollen: Es sollte sichergestellt werden, dass die Unterkiinfte den gesund-
heitlichen und sicherheitsrelevanten Standards entsprechen, ggf. durch Hinzuziehen
von Beurteilungen des Gesundheitsamtes. In Unterkiinften, in denen wiederholt Schim-
melbefall gemeldet wurde, kdnnte beispielsweise eine systematische Feuchtigkeits-
messung erfolgen, um praventive Sanierungsmal3nahmen einzuleiten, bevor Gesund-
heitsgefahrdungen entstehen.

Andauernde technische Mangel:

Andauernde technische Mangel kbnnen zu einer dauerhaft prekaren Unterbringungssituation
und zu gravierenden Auswirkungen auf die Bewohnenden fiihren. Die Umsetzung bestimmter

45 Nach Auffassung des OVG NRW kann die wohnungsaufsichtsrechtliche Anforderung von 9 gm je
untergebrachter Person im Alter von Uber sechs Jahren nach § 9 Wohnungsaufsichtsgesetz NRW
(WAG NRW) als Ausgangspunkt fur eine einzelfallbezogene Wirdigung dienen. (Ministerium fr Ar-
beit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, 2022, S. 13)
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Maflnahmen kénnte dazu beitragen, die Auswirkungen auf die Lebensbedingungen der Be-
troffenen abzumildern und eine angemessene Unterbringung auch in Ausnahmesituationen
sicherzustellen.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

o Entwicklung kurzfristiger und pragmatischer Lésungen: Durch Absprachen mit dem
Personal vor Ort kdnnen gezielte Unterstitzungsangebote bereitgestellt werden.

o Etablierung eines verbindlichen Notfallmechanismus: Einfuhrung klarer und ver-
bindlicher Ablaufe fiir die schnelle Bearbeitung technischer Méangel, um Verzdge-
rungen durch Terminabstimmungen mit Wartungsfirmen zu minimieren und eine
zligige Mangelbeseitigung sicherzustellen.

e Sicherstellung kurzfristiger Alternativen fir Betroffene: Bei andauernden techni-
schen Ausfallen sollten angemessene Ubergangslésungen, wie temporare Ersat-
zunterkunfte oder alternative Versorgungsmaglichkeiten, bereitgestellt werden. Bei
langer andauernden Aufzugsdefekten sollten ebenfalls angemessene kurzfristige
Losungen wie Fahrdienste bereitgestellt werden, um den Schulbesuch, medizini-
sche Termine und die Wahrnehmung essenzieller Rechte der Betroffenen sicher-
zustellen.

e Nachhaltige technische Verbesserungen: RegelmaRige Uberprifung der Infra-
struktur in den Unterkiinften, um wiederkehrende Mangel friihzeitig zu identifizieren
und langfristige bauliche MalRnahmen zur Pravention technischer Ausfalle umzu-
setzen.

e Optimierung der Zusammenarbeit mit Wartungsfirmen: Prifung der Mdglichkeit,
verbindliche Rahmenvertrage mit zuverlassigen Dienstleistern abzuschlieBen, um
feste Reaktionszeiten und eine priorisierte Bearbeitung technischer Mangel in den
Unterkinften sicherzustellen

o Bei Betroffenheit besonderer Schutzbedarfe priorisieren: Aufzugsdefekte in Unter-
kinften, in denen mobilitatseingeschrankte Personen wohnen, sollten mit hochster
Prioritat behoben werden, um ihre uneingeschrankte Bewegungsfreiheit sowie den
Zugang zu wichtigen Terminen, wie medizinischen Untersuchungen oder Schulbe-
suchen, sicherzustellen.

Altfallregelung fir Nutzungsgebiihren:

Weiterhin sieht die Ombudsstelle in der geltenden Geblihrensatzung einen Verstol3 gegen das
VerhéltnismanRigkeitsprinzip (Art. 20 Abs. 3 GG) und das Sozialstaatsprinzip (Art. 20 Abs. 1
GG). Die Notwendigkeit einer umfassenden Altfallregelung besteht aus Sicht der Ombuds-
stelle weiterhin, etwa durch Einstellung von Mahnverfahren und Vollstreckung, die eine (wei-
tere) unverhaltnismaRige Belastung und Uberforderung der Betroffenen ausschlief3t.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

e Aussetzung von Mahn- und Vollstreckungsverfahren: Vermeidung weiterer unver-
haltnismaRiger finanzieller Belastungen und Uberforderungen der betroffenen Per-
sonen.

e Uberarbeitung der Gebuihrensatzung im Hinblick auf VerhaltnismaRigkeit und So-
Zialstaatsprinzip
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Evaluierung von Hotelunterkiinften:

Vereinzelt gingen Hinweise auf unangemessenes und teils beleidigendes Verhalten von Mit-
arbeitenden in Beherbergungsbetrieben bei der Ombudsstelle ein. Obwohl seitens der Ver-
waltung in einem Beschwerdeverfahren konsequente und zeitnahe Malinahmen getroffen wur-
den, bewertet die Ombudsstelle es als kritisch, dass aufgrund des Hausrechts, welches bei
den Hotelbetreiber:innen selbst liegt, keine verpflichtende Beteiligung externer Stellen bei Ein-
stellungsverfahren fur neues Personal vorgesehen ist.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

e RegelmaRige Evaluierungen der Hotelunterkiinfte: Sicherstellung, dass Betrei-
ber:innen ihrer Verantwortung zur Gewébhrleistung eines diskriminierungs- und gewalt-
freien Umfelds nachkommen, insbesondere auch durch transparente Beschwerdeme-
chanismen und regelméaRiges Einholung von Riickmeldungen seitens der Bewohnen-
den.

o Starkere Einbindung externer Stellen: Prufung der Mdglichkeit, externe Fachstellen
oder die Verwaltung in Einstellungsverfahren fir Personal in Beherbergungsbetrieben
einzubeziehen.

Kurzfristige Verlegungspraxis:

Die bei der Ombudsstelle eingegangenen Hinweise beklagten, dass Verlegungen sowohl aus
stadtischen Unterkiinften als auch aus Hotelunterbringungen haufig kurzfristig und ohne aus-
reichende Berticksichtigung der individuellen Bedirfnisse erfolgten. Um die Planungssicher-
heit fiir Betroffene zu verbessern und Harten zu vermeiden, sind transparente und verbindliche
Kriterien fir Verlegungen erforderlich.

Die Ombudsstelle empfiehilt:

o Frihzeitige Kommunikation von Verlegungen: Betroffene sollten so friih wie mdglich
Uber anstehende Verlegungen informiert und starker in den Entscheidungsprozess ein-
bezogen werden.

o Transparente Unterstiitzung bei organisatorischen Angelegenheiten: Begleitung bei
der Um- und Anmeldung bei Behdrden, Banken und Sprachkursen, um emotionale Be-
lastungen fur die Betroffenen zu verringern.

o RegelmalRige Wartung von Ausweichunterkiinften: Sicherstellung, dass alternative Un-
terkiinfte im Notfall schnell zug&nglich und in einem angemessenen Zustand sind.

Wartezeiten bei der Auslanderbehérde:

Die verspéatete Ausstellung oder Verlangerung von Dokumenten durch die Ausl&nderbehdrde
fuhrt haufig zu weitreichenden Konsequenzen fiir die Betroffenen. Verzégerungen kénnen er-
hebliche Nachteile nach sich ziehen, die sich unmittelbar auf ihre Lebensqualitat auswirken.
Obwonhl die personellen Engpasse der Behdrde bekannt sind, sieht die Ombudsstelle weiterhin
dringenden Handlungsbedarf, um die Bearbeitungszeiten so kurz wie moglich zu halten. Ziel
sollte es sein, die daraus resultierenden Einschrankungen fur die Betroffenen zu minimieren
und ihnen einen weitestgehend chancengleichen Zugang zu zustehenden Leistungen zu er-
moglichen.

Um eine verlasslichere Bearbeitung sicherzustellen, plant die Ombudsstelle fur das Jahr 2025
einen engeren Austausch mit der Auslanderbehdrde. Dabei soll insbesondere die Etablierung
eines Beschwerdewegs gepriift werden, der eine effektivere Bearbeitung von Anliegen ge-
wahrleistet.
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Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

o Reduzierung von Verzégerungen bei der Ausstellung und Verlangerung von Dokumen-
ten: Die Wartezeiten sollten so kurz wie mdglich gehalten werden, um negative Folgen
fur die Betroffenen zu vermeiden und einen chancengleichen Zugang zu Sozialleistun-
gen, Arbeit und Wohnraum zu gewahrleisten.

e Sicherstellung der Erreichbarkeit der Auslanderbehorde: Insbesondere fiir Personen,
die ihre Dokumente fristgerecht benétigen, um gravierende Nachteile wie den Verlust
von Sozialleistungen, Arbeits- oder Wohnmoglichkeiten zu vermeiden.

Sexuell Ubergriffiges Verhalten:

Da sowohl Bewohnende als auch Mitarbeitende in den Unterkiinften gleichermalZen als poten-
zielle Tater von sexuell Ubergriffigem Verhalten in den Beschwerdeverfahren im Jahr 2024
genannt wurden, sollten Schutzmafinahmen umfassend und fiir alle Personengruppen gleich-
ermafien gelten.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

¢ Praventionsmalnahmen starken: Schulungen fir Personal und Bewohnende zur Pra-
vention und Intervention bei sexualisierter Gewalt und zur Erkennung und Vermeidung
von Machtungleichgewichten.

o Kooperationen ausbauen: Vertiefung der Zusammenarbeit mit Fachberatungsstellen
sowie Schaffung niedrigschwelliger, standortbezogener Unterstiitzungsangebote. Zu-
dem sollte die gezielte Weitervermittlung an entsprechende Stellen stets sichergestellt
werden.

e Zeitnaher Informationsfluss: Sicherstellung einer frihzeitigen Weitergabe relevanter In-
formationen durch die Verwaltung, insbesondere in Fallen sexueller Belastigung, um
eine zeitnahe Einbindung der Ombudsstelle zu ermdglichen.

Hausordnung:

Die Hausordnung mit Stand vom 01.01.2014 bezieht sich auf die nicht mehr gultige Errich-
tungssatzung vom 23.03.2005 und bericksichtigt somit nicht die aktuelle Errichtungsatzung.
Daneben bestehen Bedenken hinsichtlich der Verfassungsmanigkeit der Hausordnung, insbe-
sondere in Bezug auf den Schutz der Wohnung aus Art. 13. Abs. 1 GG.

Die Ombudsstelle empfiehlt daher:

e Aktualisierung der Hausordnung: Die iiberholte Hausordnung fiir Ubergangswohn-
heime und Notaufnahmeeinrichtungen an die aktuellen Errichtungssatzungen anzu-
passen und dabei auch in der praktischen Umsetzung die Empfehlungen des Deut-
schen Instituts fur Menschenrechte zur Ausgestaltung von Hausordnungen in Fliicht-
lingsunterkiinften sowie die Rechtsprechung zur Vereinbarkeit von Hausordnungen in
Fluchtlingsunterkiinften mit dem Recht auf Schutz der Wohnung aus Art. 13 Abs. 1 GG
zu berticksichtigen




4. Anhang: Tabellen der quantitativen Auswertungen4é

Tab. 2
Ombudsstelle: Fallstatistik 2024 (Stand: 15.02.2025) | | |
gesamt fortgefihrt aus 1/2024 aus 11/2024 aus 111/2024 aus 1V/2024
absolut | % absolut | % absolut | % absolut | % absolut |% |absolut %
Fallzahlen 155 100 |22 100 |41 100 |28 100 |48 100 16 100
namentlich / ano-|hamentlich 103 66 |20 91 24 59 |17 61 29 60 |13 81
nym anonym 52 34 2 9 17 41 11 39 19 40 |3 19
Flichtlinge 78 50 |14 64 18 44 |13 46 27 56 |6 38
Hinweisgebende Freiwillige 2 1 1 5 0 0 1 4 0 0 |0 0
(Mehrfachnennung | Professionelle 36 23 |5 23 12 29 |8 29 10 21 |1 6
moglich) andere 10 6 1 5 4 10 |0 0 3 6 |2 13
ja 77 50 |16 73 15 37 |16 57 25 52 |5 31
Vorermittlung nein 78 50 6 27 26 63 12 43 23 48 |11 69
ja 117 75 |22 100 |27 66 |19 68 39 81 (10 63
Aufgabenbereich nein 38 25 |0 0 14 34 |9 32 9 19 |6 38
ja 41 26 6 27 9 22 8 29 16 33 |2 13
vor Ort nein 114 74 |16 73 32 78 |20 71 32 67 |14 88
ja 98 63 |19 86 26 63 |23 82 25 52 |5 31
Befragung nein 57 37 3 14 15 37 |5 18 23 48 |11 69
AfW 76 49 20 91 13 32 12 43 26 54 |5 31
Auskunftsersuchen | GA _ 2 2 0 0 0 0 0 0 |0 0
(Mehrfachnennung |and. Amter 1 5 0 0 1 4 3 6 0 0
moglich) and. Akteure 6 4 2 9 0 0 1 4 3 6 |0 0
weitere  MalRnah-| Abgabe/Verweis 36 23 |3 14 17 41 |4 14 11 23 |1 6
men (Mehrfachnen-
nung moglich) Vermittlung 8 5 2 9 3 7 2 7 1 2 |0 0

46 Die in diesem Bericht aufgefiihrten prozentualen Anteile basieren auf den automatisch generierten Daten aus der bestehenden Datenbank. Aufgrund techni-
scher Einschrankungen der Auswertungsfunktion kénnen Abweichungen von den tatsachlich korrekten Prozentwerten bestehen.
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offen 22 14 |2 9 4 10 |3 11 9 19 |4 25
Bearbeitungstand geschlossen 133 86 |20 91 37 90 |25 89 39 81 (12 75
Gewalt 24 12 |7 32 4 10 |4 14 8 17 |1 6
MW-VerstoR 18 9 5 23 4 10 3 11 4 8 2 13
Kategorisierung Diskriminierung 30 14 |5 23 6 15 |6 21 10 21 |3 19
(Mehrfachnennung | sex. Ubergriff 5 3 0 0 3 7 1 4 1 2 |0 0
moglich) andere 132 63 |19 86 38 93 |27 96 40 83 |8 50
WH 96 86 |13 59 28 68 |16 57 36 75 |3 19
Unterbringung gewerbl. Unterkunft 4 4 0 0 1 2 1 4 1 2 1 6
(Mehrfachnennung | Privat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |O 0
maoglich) Notunterkunft 11 10 |3 14 0 0 4 14 0 0 |4 25
mit schutzbed. Pers. 108 38 |28 127 15 37 |22 79 41 85 |2 13
Schutzbedirftigkeit | ohne schutzbed. Pers. 174 61 |25 114 51 124 |28 100 59 12311 69
voll 31 57 3 14 9 22 4 14 8 17 |7 44
nein 4 7 3 14 0 0 0 0 1 2 |0 0
Rechtfertigung der | teilweise 19 35 |5 23 4 10 |5 18 5 10 |0 0
Beschwerde ungeklart 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0
voll 21 14 2 9 9 22 4 14 4 8 2 13
nein 15 10 4 18 2 5 2 7 7 15 |0 0
teilweise 15 10 |4 18 1 2 3 11 3 6 |4 25
Indiv. Abhilfe ungeklart 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |O 0
voll 9 6 1 5 3 7 4 14 1 2 |0 0
nein 19 12 7 32 3 7 0 0 8 17 |1 6
teilweise 10 1 3 7 3 11 1 2 2 13
Grds. Abhilfe ungeklart 8 1 2 5 2 7 2 4 1 6
nicht moglich/entfallt 47 30 |1 17 41 |10 36 14 29 |5 31
Bewertung zurlickgezogen 27 17 7 32 5 12 |7 25 7 15 |1 6
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Tab. 3
statistischer Jahresvergleich 2023 und 2024 (Stand: 15.02.2025)
2023 2024 Differenz
absolut | % absolut | % absolut %
Fallzahlen 158 100 | 155 100 | 158 100
namentlich 107 68 |103 66 |107 68
namentlich / anonym anonym 51 32 |52 34 |51 32
Fliichtlinge 89 56 |78 50 |89 56
Freiwillige 11 7 2 1 11 7
Professionelle 34 22 |36 23 |34 22
Hinweisgebende (Mehrfachnennung méglich) | andere 13 8 10 6 13 8
ja 94 59 |77 50 |94 59
Vorermittlung nein 64 41 |78 50 |64 41
ja 112 71 | 117 75 |112 71
Aufgabenbereich nein 46 29 (38 25 |46 29
ja 27 17 |40 26 |27 17
vor Ort nein 131 83 115 74 131 83
ja 126 80 |96 62 |126 80
Befragung nein 32 20 |59 38 |32 20
AfW 71 45 76 49 71 45
GA 1 2 1 1 1
Auskunftsersuchen (Mehrfachnennung még- | and. Amter 5 5 3 5 3
lich) and. Akteure 7 6
weitere  MaRnahmen (Mehrfachnennung | Abgabe/Verweis 68 43 |36 23 |68 43
moglich) Vermittlung 14 8 5 14
offen 2 23 15 |2
Bearbeitungstand geschlossen 156 99 (132 85 |156 99
Gewalt 28 18 (24 15 |28 18
Kategorisierung (Mehrfachnennung maglich) | MW-VerstoR 29 18 |18 12 |29 18
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Diskriminierung 22 14 |30 19 |22 14
sex. Ubergriff 8 5 5 3 8 5
andere 142 90 |132 85 |142 90
WH 73 46 |96 62 |73 46
gewerbl. Unterkunft | 10 6 4 3 10 6
privat 2 1 0 0 2 1

Unterbringung (Mehrfachnennung maéglich) | Notunterkunft 18 11 |11 7 18 11
mit schutzbed. Pers. | 197 125 |108 70 |197 125
ohne schutzbed.

Schutzbedirftigkeit Pers. 187 118 | 174 112 | 187 118
voll 19 12 24 15 19 12
nein 10 6 4 3 10 6
teilweise 17 11 19 12 17 11

Rechtfertigung der Beschwerde ungeklart 0 0 0 0 0 0
voll 19 12 |20 13 |19 12
nein 14 9 15 10 14 9
teilweise 12 8 11 7 12 8

Indiv. Abhilfe ungeklart 0 0 0 0 0 0
voll 2 1 9 6 2 1
nein 34 22 18 12 34 22
teilweise 6 4 10 6 6 4

Grds. Abhilfe ungeklart 5 3 7 5 5 3
nicht moglich/ent-
fallt 54 34 47 30 54 34

Bewertung zuriickgezogen 58 37 |27 17 |58 37




Tab. 4

Monitoring Mindeststandards 2024

Stellen-

Thema Kriterien Einrichtung Umsetzungsstand
zusatz
01.01.2024 01.04.2024 | 01.07.2024
Amt fir | Betreuung Kojenunterbringung | Hardtgenbuscher  Kirchweg:
Wohnungs- u. Gemeinschafts- | Basis: 5 Stellen 2,00 2,00 1,00 -
wesen verpflegung:  Be- [' uzerner Weg: Basis: 3,5 Stel-
treuungsschlissel | en 1,50 2,50 3,20 3,20
1:60 (FdSA) Mathias-Briiggen-Strale: Ba-
sis: 3 Stellen 1,00 0,50 -0,40 0,11
Summe 4,50 5,00 3,80 3,31
Ehrenamt Notauf- HerkulesstraRe 0,75 0,61 0,50 05
nahme/Wohnheim: -
Ehrenamiskoordi- Hardtgenbuscher Kirchweg 0,50 0,50 0,50 -
nation in Einrichtun- | Josef-Broicher-Stralle 0.25 0,00 0.25 0.25
gen mit besonde- |1 zerer We
rem Unterstit- __ ° 0.50 0.50 0.50 0.50
zungsbedarf Mathias-Briiggen-Stralie 0,25 0,25 0,25 0,25
Neusser Landstrafte 117 0,25 0,25 0,25 0,25
Ringstralte 0,50 0,50 0,50 0,50
Schlagbaumsweg 0,25 0,25 0,25 0,25
Sinnersdorfer Stralle 0.25 0.25 0,25 0,25
Summe 3,50 3,11 3,25 2,75
Medizinische Ver- | Notaufnahme/-un- | Hardtgenbuscher Kirchweg 1,00 0,73 0,73 -
sorgung terkunft (>200): Me- Herkulesstrale
dizinische  Grund- 1,50 1,50 1,50 165
versorgung Trager: | Luzerner Weg 1,00 0,00 0,00 05
Krankenpflegeper- - ytathias-Briiggen-Str
sonal 6 Stellen . 99 - 0,50 0,50 0,50 0,30
Ringstralte 1,00 0,50 0,50 1,0
Vorgebirgstrasse / KEA 1,00 0,58 0,58 073
Summe 6,00 3,81 3,81 4,18
Notaufnahme/-un- | Hebamme 1 Stelle 1,00 0,50 0,50 1,0
terkunft (>200): Me-
dizinische  Grund-
versorgung Tréger | Summe 1,00 0,50 0,50 1,00
Gesund- Medizinische Ver- | Wohnheim  (<200): | Krankenpflegepersonal 3 Stel-
heitsamt sorgung Medizinische len 3,00 0,50 2,50 3,00
Grundversorgung Hebamme 1 Stelle 1.00 0.75 1.00 1.00
Gesundheitsamt ’ ’ ' '
Summe 4,00 1,25 3,50 4,00
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Monitoring Mindeststandards 2024
Thema Kriterien Einrichtung Zusatz Umsetzungsstand
(Stellen)  01.01.2024 [01.04.2024 | 01.07.2024
Amt firr In- | Ehrenamtskoordination | Bezirksdmter | 1 Innenstadt 0,50 0,50 0,50 0,50
tegration -
und Vielfalt 2 Rodenkirchen 0,50 0,50 0,50 0,50
3 Lindenthal 0,50 0,50 0,50 0,50
4 Ehrenfeld 0,50 0,50 0,50 0,50
5 Nippes 0,50 0,50 0,50 0,50
6 Chorweiler 0,50 0,50 0,50 0,50
7 Porz 0,50 0,50 0,50 0,50
8 Kalk 0,50 0,50 0,50 0,50
9 Mlheim 0,50 0,50 0,50 0,50
Summe 4,50 4,50 4,50 4,50
Freie Trager | Ubergreifend: AK muslimische
Fllchtlingsarbeit (BFmF e.V.)
0,50 0,50 0,50 0,50
ubergreifend: Forum fiir Wil-
kommenskultur (KFA e.V. u.
KFRe.V.) 1,50 1,50 1,50 1,50
Innenstadt: Blrgerzentrum alte
Feuerwache e.V. 0,50 0,00 0,50 0,50
Rodenkirchen: Diakonie Koln
u. Region 0,50 0,50 0,50 0,50
Lindenthal: Birgerzentrum
Ehrenfeld e.V. 0,50 0,50 0,50 0,50
Ehrenfeld: Birgerzentrum Eh-
renfeld e.V. 0,50 0,50 0,50 0,50
Nippes: Birgerzentrum alte
Feuerwache e.V. 0,50 0,50 0,50 0,50
Chorweiler: KABE: Borse biir-
gersch. Engagement (SkF
eVv) 0,50 0,50 0,50 0,50
Porz: KABE: Biro fir Blr-
gerengagement (AWO KV
Kéln) 0,50 0,50 0,00 0;00
Kalk: KABE: Ceno & die Paten
e.V. 0,50 0,50 0,50 0,50
Milheim: KABE: KFA e.V. 0,50 0,50 0,50 0,50
Summe 6,50 6,00 6,00 6,00
Initiativen digitales  Informationsportal | 12.200 € +
(Wiku Kéln) Steigerung | 12.200,00 € | (Jahresbetrag)
administrative  Unterstltzung | bis zu
(AK Politik) 70.000€ |5.763,00€ | (Jahresbetrag)
Summe 17.963,00 €




Tab. 5

Initiative / Verein bewilligter Zuschuss
AK Politik 5.763,20 €
Caritaskreis St. Gereon Kéln-Merheim e.V. 5.763,20 €
cityofhope cologne e. V. 6.006,54 €
Erfolg e. V. 1.280,71 €
Faradgang e. V. 3.201,78 €
FluMi 6.006,54 €
Kulturkinder e. V. 6.006,54 €
Menschenrechte-Einundzwanzig e. V. 6.006,54 €
Mosaik e. V. 5.763,20 €
Netzwerk Integration Lindenthal (NIL) 6.006,54 €
Okumenische Fliichtlingshilfe Kéin Dellbriick/Holweide |6.006,54 €
Sonnenblumen Community Development Group 3.201,78 €
Willkommen in Nippes 5.763,20 €
Willkommensinitiative KéIn-West WILLI 3.201,78 €
WiSu im Rheinbogen e. V. 7.722,69 €
Summe 77.700,78 €




